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Le thermalisme, un acteur
économigue majeur
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Les établissements thermaux

On recense en France 112 établissements habilités a dispenser des cures
thermales (dont 105 ouverts a fin 2002). Ces établissements sont situés dans
108 stations thermales
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La localisation géographique fait apparaitre la forte concentration des stations
dans le sud de la France et les régions de montagne

17 départements accueillent plus de 10 000 curistes chaque année. Dans les
Pyrénées Orientales, les Landes ou encore I'Hérault ou la Savoie, le thermalisme
représente une activité economique de premier plan.
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L'evolution de la freguentation des
" etablissements

Le nombre de cures thérapeutiques a connu une progression sensible
jusgu’en 1991 mais connait une baisse réguliere depuis 10 ans.

Cette évolution concerne principalement les cures traitant des maladies
pour lesquelles la médecine traditionnelle a apporté de nouvelles
réeponses (troubles digestifs et ORL notamment). La rhumatologie a en

revanche fortement progressé et représente aujourd’hui environ 70% des
affections traitées.

Evolution du nombre de cures thermales
700
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Source : CNETh
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e chiffre d’affaires des explortants

Le chiffre d’affaires des cures
thermales représente pour les
établissements une recette de 270
M€ HT en 2003, soit 500 € en
moyenne par curiste

Les cures thermales remboursées
représentent 74% du  chiffre
d’affaires des établissements, le
reste étant constitué par :

L’hébergement intégré (15%)

Les séjours de remise en forme (8%)

Les recettes diverses (3%).
Pour la majorité des
établissements, et notamment les
plus iImportants, les cures

thermales représentent 60% a 100%
du chiffre d’affaires.

% du CA en cures

thermales

Ventilation du CA des etablissements

Héberge-
ment Autres
intégré recettes
15% 3%

Remise en cures

forme thermales
8% 74%

Part des cures thermales dans
I'activité des exploitants

2000 4000 6000 8 000 10 000

CA en K€

Sources : CNETh, Conseil Régional Midi-Pyrénées
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Les ratios economigues des
etablissemenits thermaux

Le taux de valeur ajoutée par
rapport au chiffre d’affaires du
secteur thermal est de 49% (le
solde correspondant aux
consommations intermédiaires).

73% de la valeur ajoutée est
constitué par la rémunération du
personnel (contre 63% dans les
autres activités de services a la
personne).

La productivité moyenne est de 55
K€/personne.

L’'excédent brut d’exploitation
représente 10% du chiffre
d'affaires (6% dans les autres
services).

Le résultat avant imp0Ots est égal a
2% du chiffre d’affaires et la
capacité d’autofinancement
représente  8,2%  du chiffre
d’affaires.

Résultats d'exploitation en 2002 (en % du CA)
| [Thermalisme|Services |

Ratios de gestion

CA/personne occupée en K€

Source : Enquéte Annuelle d’Entreprise
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s emplois directs lies aux soins thermaux

En 2003, les emplois directs liés aux soins
thermaux (personnel des établissements et
corps médical) concernaient 13 800
personnes, soit 8200 équivalents temps-
plein.

Les effectifs salariés sont evalués a 12 200
postes de travail, dont 3 500 permanents
(30%) et 8 700 saisonniers (70%).

lIs représentent 7 350 emplois équivalent-
temps-plein, dont 43% de permanents, pour

13,2 millions d’heures de travail par an.

Malgré la baisse du nombre de cures,
I’emploi salarié permanent a été maintenu
dans le secteur.

Aux salariés des établissements s’ajoute le
personnel médical travaillant en libéral :

Les 1 100 médecins percevant le forfait de
surveillance thermale (35 ME€), soit 550
emplois en ETP.

Le personnel médical et paramédical
intervenant en externe (environ 500
personnes).

Emplois directs en 2003

R

Postes ETP d'heures
travailées

| Médecins thermaux | 1100 | 550 | 600 |

| Autres personnels médicg 500 | 300 | - |

Source : Détente Consultants

Indice d'évolution des emplois salariés
au 31 décembre (base 100 en 1993)

Source : UNEDIC
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Les caractéristigues des emplois directs

Les emplois saisonniers sont
majoritairement de longue duree
(contrats intermittents), avec une
guotité moyenne de 48%.

L’emploi est trés féminisé (90%
de femmes).

Le personnel des établissements
est plutdét jeune, avec une
moyenne d’age de 29 ans pour
les saisonniers avec ¥4 de moins
de 25 ans, et de 34 ans pour le
personnel permanent, avec 31%
de 46 ans et plus.

Les établissements emploient
4% de cadres, 29% de
professions intermédiaires et
67% d’employés et ouvriers.

Ventilation des effectifs par CSP (2002)

Saisonniers

O Cadre
Permanent
T. partiel | Intermédiaires

0O Employés
Permanents 4

T. complet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ventilation des effectifs par tranche d'age

W56 et +

0O 46-55 ans
0 36-45 ans
W 26-35 ans

O 26 ans et -

Permanents Saisonniers

DADS 2002 Consultants
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La saisennalite de I'emplol

L’importance du recours au travail Effectif moyen par mois (5 régions, 2002)
saisonnier permet aux établissements
d’adapter la quantité de main d’ceuvre g 27544817 4730
a la saisonnalité de I'activité thermale.

Entre décembre et février I'effectif
permanent est en moyenne de 1800
personnes.

L’effectif atteint 4 800 personnes au
maximum de juin a septembre, soit
un triplement par rapport a I'effectif 0

de base. Source : DADS

Les 5 principales régions ont un profil

saisonnier de |'emploi, et donc de

I’activite, differencié : r———
Rhéne-Alpes, Midi-Pyrénées et —a— Midi-Pyrénées
I’Auvergne ont la plus forte — G
saisonnalité, avec un indice supérieur % Languedoc
a 150, et une arriére-saison qui
décroit rapidement.

Les régions littorales Aquitaine et ] N
Languedoc-Roussillon ont une
activité plus soutenue de septembre R e

a novembre.

Saisonnalité de I'emploi par région (indice par
rapport a la moyenne)

—e— Aquitaine
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Les sejours des curistes

Répartition des nuitées effectuées
par type d'hébergement (en milliers)

En 20083, les 547 000 curistes thermaux
ont passe 9,6 millions de journées; de 1%
soins dans les stations.

Le nombres de nuitées dans les _
hebergements marchands est de 8,5 ® Location
milliens, car 20% des curistes sont sans 0O Camping
ebergement ouf hebergées par des O Autres
parents et amis.

2,2 millions’ de’ nuitées seont passees a
I"hiotel.
Les meublés représentent le mode Nombre de séjours et de nuitées curistes en 2003

d’hébergement le plus réepandu (5,5 | | % | sSéous | MNuées
millions de nuitées, soit 64%).
sansebergorer] 2o | om0 |

Source : Détente Consultants

o Hoétel
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Les accompagnants

e taux d'accompagnants = varie |% des nuitées d’accompagnants en Auvergne

jortemrent  selon e caractere TR NI N

foustio g i ptalions gl giie
e el Al S o

en Auvergne (dans les, hébergements

Classes)

Source : Thermauvergne

Au niveau national, on estime le

Dombre de nwtees_ d accompagnants Nombre de nuitées totales en 2003
a 2,9 millions, soit un taux de 34

: ; : % d'accom- Nuitées Nuitées total
accompagnants pour 100rcuristes: pagnams accompagnams uitees totales
Hotel 27% 604 000 2 846 700
L'impact des cures thermales sur la 1760400 | 7207000
fréguentation touristigues des 508 600
stations, est: donc de 11,4 milliens de 133 500
nuitées en hebergement marchand.

e .~ Source : Détente Consultants
A ces nuitées s’ajoutent les 2,2

millions, de jeurnées passees dans la
station par les curistes non heberges.
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le thermalisme dans I’economie touristique

Le thermalisme constitue pour la plupart
des stations une activite economigque
majeure, qui a largement contribué a
structurer ['economie touristigue.

Cependant, nombre de stations ont
egalement une vocation teuristigue noen
thermale, meéme  larsgu’elle.  s‘appuie
fortement surr I'image de laville deaus

On . peut . estither la  capacite dlobale
d’hebergement teuristigue des stations
thermales a 982 000 litsi marchands, gui
generent un total de 25 milliens de nuitées.

Les curistes et accompagnants gemerent
45% des nuitées marchandes dans les
stations. Cet Impact est sensible pour tous
les types d’hebergement, notamment peur
les| locations (72% des, nuitees sont le fait
des curistes).

La part des nuitées thermales depasse les
80% dans certaines stations comme
Greoux, Balaruc ou Eugenie. En revanche
elle ne s’eleve qu’a 10 a 15% dans des
villes comme Vichy ou Aix-les-Bains.

Part du thermalisme dans I'nébergement des stations (200:

d'hébergement - .
y en milliers thermalisme
en lits

Source : Détente Consultants

En Auvergne, cette part était en 2003 de :
35% pour I'hotellerie
75% pour les meublés.

25% pour les campings
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Les depenses d’hebergement

Les dépenses d’hébergement sont
calculees sur la base des tarifs
observes dans: les etablissements (500
V€ en meyenne).

Le montant total des recettes s’éleve
ainsil a 326 M€, dont 31%, en hotel et
62% en meubles.

Les retomees Indirectes en
hebergements sont dene sUperieures au
Chiffre d'affialres direct des
etablissements.

A um niveau micro-economigue, les
recettes pour les exploitants accuelllant
des: curistes sont tres variables d'un
etablissement a l'autrer mais en
meyenne signiiicatives :

= 66 000 € en moeyenne par hotel
x 107 000 € en meyenne par camping

On peut estimer le revenu moyen
apporte par les curistes a 15 000 € pour
les 12’ a 15000 propriétaires de meublés.

Dépenses d'hébergement en 2003 (€ TTC)
Dépenses par Dépenses

sejour en € totales en K€
100 800
204 000

325 800

Source : Détente Consultants

d'exploitants | curistes en kE | sement en €

Source : Détente Consultants

Hotel
Meublés
Campings
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Les autres depenses indirectes

Les depenses Indirectes
CoOncernent les depenses
effectuées sur place dans les
POSLES SuIvants ; par-
restaujation;, loisirs, autres biens
et Services, et deplacements.

Un tetal de 365 M€ de depenses
Indirectes hors héebergement
réalisées sur les  stations
thermales francaises par les
curistes et leurs accompagnants,
dont :

50% en biens et services divers
(dont alimentation)

21% en bar-restauration.

15% en leisirs.
Pres de 51 Y% des deéepenses
Indirectes sont effectuees par les

curistes en location et 34 % par
les residents en hotels

Autres dépenses par jour en 2003 (€ TTC)

Autres l?iens et Déplacements Total

d'hébergement Restauration senices

| 10 | 6 |

Moyenneen €| 60
0

Source : Détente Consultants

= ]

Répartition des dépenses indirectes en K€

Autres et sans
hébergement
12%

Location
46%
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Les retombeées indirectes : synthese

Le montant total des dépenses
indirectes s’éleve a 690 Mf£ Iinjectes
dans I"économie locale.

47%) de ces depenses, sont consacrees
a I’'hébergement par les curistes et
leurs accompagnants.

Ces depenses Indirectes
correspondent a plus du double des
dépenses  directes aupres des
etablissements et des medecins
thermaux (318 ME€).

Dépenses indirectes liées
aux curesthermales
Total 690 M€ en 2003

Héber-
gement

Autres
47%

dépenses—
53%
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Les emplois Indirects

Les déepenses des curistes et de
leurs accempagmnants; contribuent
directement a la creation ou. au
maintien de 5 300 emplois
exprimés en ETP, soit la moitié
des emplois directs dans les
etablissements thermaux.

Les principaux secteurs
pbeneficiaires sont I"hotellerie et la
restauration. Les autres empleis
concernent les activitées de loisirs
(casinos, autocaristes, sites de
visite) et les commerces et
services de proximite.

Pour les 12 a 15 000 proprietaires
de meublés, les revenus locatifs
représentent um complément de
revenus; assimilable aum emplor.

Onl peut denc retenir un: total de
18000 emplois indirects

Emplois indirects en 2003

Emplois
CA/lemployé | . . P
on K& indirects en
ETP

1100
200
30

Hotel

Camping
Autres hébergements

Restauration 1100

8
Loisirs m
Autres commerces et services 1400

Déplacements

Total hors locations meublées 5030

Source : Détente Consultants
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Les emplois dependants

Cimpact global de l"activité thermale
doit egalement considerer la notion
d’emplois dependants, quil traduit le
fialt gue dans une station thermale,
une part significative des emplois
dans les; activites: cemncernees, par la
consemmation des curistes
nrexisterait pas sans le thermalisme.

C'est notamment le cas pour les
casinos (8 500 emplois permanents)
dont [Pimplantation’ est liee a la
presence d'une activite thermale.

Les emplois indirects dependants
sont evalues a 21 900 (en nombre de
postes), dans les seuls secteurs des
hébergements, des loisirs et des
transports.

Le niveau de dépendance des
emplois dépend largement du
contexte local. Il est plus éleve dans
les petites communes.

Impact des politiques territoriales sur le secteur thermal en France

Emplois dépendants

Emplois
dépendants [indirects/ total
Hotel
Camping m

Nombre d'emplois des établissements
en ETP et emploi local total

Restauration

Loisirs (casinos, animation)
Déplacements

Total hors meublés

Source : Détente Consultants

Cures thermales

100 10000

EmpIoiéO%)n ETP
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Les retombées induites par
es achats des exploitants aux fournisseurs

Les retombées induites seront
calculees a partir des
consommations intermediaires
des établissements thermaux,
soit 133 MIE.

Lactivite thermale génere ainsi
chez ses fournisseurs 2250
emplieis en ETP.

Les secteurs d’activité les plus
concernés sont les travaux
d’entretien, les contrdles et la
vellle sanitaire et les activités de
pBlanchisserie.

Retombées induites chez les fournisseurs directs

d'affaires (K€) d'emplois en
(E HT) ETP

Achats 6 600

S —T R —"
EE N T R
Contrdles et veille sanitaire
Netoyage évacuaton des deched 11900 | 35 | a0 |
pocte | mwo | ® [ ww

Documentation, téléphone
Communication
Divers

132 600

Source : Détente Consultants, d’apres I'INSEE

Impact des politiques territoriales sur le secteur thermal en France 20)




Les retombeées induites par les prestataires
des stations autres que thermaux

Les bénéficiaires indirects du
thermalisme dans |le secteur
marchand (netamment les
hoteliers, restaurateurs et
COMMENCES et services) realisent
un CA HT de 420 ME et effiectuent
227 M€ de consommations
Intermediaires aupres de leurs
fournisseurs (agre-alimentaires,
services divers...).

Sur la base dfun ratio moyen de
CA par employé (fourni par
I"Enguiéte Annuelle d’Entreprise),
on peut évaluer le nombre
d’'emplois chez ces fournisseurs
a 2 260 equivalents temps plein.

Retombées induites par les bénéficiaires des retombées indirectes en 2003

K€ HT
KE HT (KeHT) (Ke)

Nombre
d'emplois
en ETP

campg [ sss00 | 7e0 | aos | 80 |
Commerces et services

Déplacements 43 300 23 800
Total activités marchandes | 420 500 226 600

Source : Détente Consultants
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Les retombeées induites par les consommations

La mesure des retombées
induites par lFactivite thermale
doit egalement prendre en
compie la censemmations lecale
des employés  travaillant
directement  oul Indirectement
dans cette activite.

Leurs salaires bruts, évalués
globalement a 1,245 ME,
generent  wune conseommation
locale de 910 M€, qui contrikbue
de facon diffuse a la creation ou
au maintien de 20 300 emplois
(mesures en equivalents-temps-
plein).

Retombées induites par la consommation des personnes employées en 2003

Nombre ;

d'emplois en [RéEmunérations Consomma- Emplois
ti KETT! i it

ETP brutes (cg) | 1o (KETTO) | induits

Emplois directs 182 300 127 600
290 900 203 600
661 380 502 600
49 500 34 700
49 720 34 800
Emplois induits investissements 10 800 7 600

53640 |1244600 | 910900 | 20300

Source : Détente Consultants

Emplois indirects

Emplois dépendants

Emplois induits par les achats
Emplois induits bénéficiaires reto
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Les retombees induites par les investissements

Emplois induits par les investissements (moyenne 1989-2003)

Les investissements realisés Investissement

dans  Tes  ctablissemenis  EETET B e
thermaux ont été évalués sur les
5 principales régions a 16,7 M€
par an pour le thermalisme et 6,4
VIE pour |a remise en forme; le e Y- I TE R I O

thermoltudisme et |és
hebergements.

Par  extrapolation, on  peut
estimer Iinvestissement  total
(aide et non aide) sur I'ensemblie
des' stations thermales a 46 M€
par an. Cette dépense a
egalement un impact, puisqu’elle
contribue a la creation de 600
emplois en €équivalents temps
pliein par an.

L'impact |le plus  sensible
concerne le secteur du BTP, avec
430 emplois permanents induits.

Source : Détente Consultants
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Les effets multiplicateurs du thermalisme

C'effiets multiplicateur du thermalisme | (hlsuleliatele N el RS SCIN S
peut étre apprécié par le rapport entre | NS TN

les emplois directs et les emplois
indirects et induits, qui est de
“Ainsi ;

Uniemmloi Bl oo qenere0. 6t emplor
el e il e T (| | Emplos nduis pares imestssemens | 2400 | 600 _
I"hotellerie, la restauration et les

services. Source : Détente Consultants

Les emplois induits chez les
fournisseurs representent environ Ventilation des emplois
les deux tiers des empliels directs.

Un emplior direct ou indirect genere
lui-meme 0,9 emploil local de par
les dépenses réalisées par les 21%
salaries.

|_reffet multiplicateur dul thermal Indirects
apparait encore mieux si l'on Induits 13%
raisenne en poste de travail en 66%

considerant les emplois

dépendants : ce sont au total

110000 personnes dont [‘emploi

depend du thermalisme.

Directs
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Conclusion : effet de filiere et
amenagement du territoire

La logique de filiere apparait a travers: les notiens d'impact induit en amont, &
travers les consommations intermeédiaires : le thermalisme met en ceuvie
d'importantes compeétences externes dans les demaines technigue, marketing,
legjistigue et administratii.

a logigue de territoire apparait dans le role historigue gu'a jeue le thermalisme
dans I'émergence et le developpement de ['offre touristigue, qui’ se poursuit
actuellement de facon diffuse a travers l'offre d’hebergements, d’activites de
loisirs, de senvices publics et de commerces et Services de proximite.

Si le thermalisme représente: encore une part significative de I'activite
economigque locale (45%) des nuitees), la plupart des stations se semnt engagees
depuis 10 ans dans une diversification de leur activité aussi bien dans
I’exploitation de la resseource en eau (remise en forme, thermoludisme) gue sur
d'autres creneaux de clientele touristigue.

L’enjeu actuel, pour les etablissements comme pour les stations, est d'integrer
|"activite thermale dans une dynamique plus large sur le plan éconemique
touristigue et urbain.

Impact des politiques territoriales sur le secteur thermal en France
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Cette analyse ne porte que sur les investissements reéalisés dans les 5
principales’ regions thermales (Auvergne, Aguitaime, Languedoc-Roussillon,
Midi-Pyrenees et Rhone-Alpes), et ne ceoncerne que les opeérations ayant
bénéficie d'aides publiques, a I'exclusion des Investissements dans les
hebergements et les eguipements de remise en forme et de balnéothérapie.




Les investissements realisés

De 1989 a 2003, sur les 87
etablissements situés dans les 5
regions, 74 soit 85% onit realise des
Investissements financeées a l'aide de
subventions publigues.

Les politigues publigues; ent donc eu
un Impact tres fort sur l'erientation
desi investissements thermaux. Parmi
les rares, etablissements: n’ayant pas
eu recours aux Ssubventions
publigues, on trouve essentiellement
desi établissements prives.

e montant total des investissements
realises a [|"aide de fonds publics
pour I'ensemble de |la periode s'eleve
a 259 M€, soit en moeyenne 17 ME par
an.

Impact des politiques territoriales sur le secteur thermal en France

Nombre d'établissements ayant investi

Aquitaine  Auvergne Languedoc-Midi-PyrénéesRhone-Alpes
Roussillon

Source : Détente Consultants

Ce montant ne correspond pas a la totalite des
investissements. Il conviendrait d*ajouter :

n [a part des dépenses nen subventionnables nen
comptabilisees par lesifinanceurs publics.

» Les investissements non subventionmnes.
Sur I'ensemble des régions, on peut retenir une
hypothese basse de 45 M€ par an

d’investissement thermaux, soit un total de 675
ME€ sur les 15 dernieres annees.
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es investissements dans les regions

Les 259 M€ cumulés se repartissent de
fiacon Ineégale entre les régions. Deux
regions cumulient un montant
Superieur a 70 M€

Rhone-Alpes (968 M€), avec une part
Importante consacree a la
construction du nouvel
etablissement d’Aix-les-Bains).
Rapporté au nompbre de stations
(hors: Aix), lI'investissement moyen
est de 2 ME€.

Midi-Pyrénées, avec un  effort
d'investissement de 74 M€ reparti sur
la totalite des établissements, en
moeyenne de l'ordre de 3,9 M€

Les’ investissements ont €etée moins
iImportants en  Aduitaine, avec unm
total de 33ME, soeit 1,6 M€ par station,
dont 14 M€ a Dax.

= Auvergne, I"effont
d'investissement s’éleve a 18 ME£,
dont les 2/3 realisés a Royat, le Mont
Dore et la Bourboule.

En Languedoc-Roussillon, les
donneées. recensees. font état de 36

Montant total des investissements aidés dans le
thermalisme 1989-2003

Rhéne-Alpes
Midi-Pyrénées
Languedoc-Roussillon
Auvergne

Aquitaine

0 20 40 60 80 100 120
000 000 000 000 000 000

Source : Détente Consultants

Montant moyen des investissements

[ Monantenke]
Auwvergne 2 026
Languedoc-Roussillon 3 688
Midi-Pyrénées 3 900
Rhoéne-Alpes* 2 066
Total 2 617
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La nature des investissements realisés

Les investissements thermaux se
ventlent dela facon suivante :

42 M€ (16%) peur la resseurce en|eau,

100 M€ (39%) pour la création de
nouveaux etablissements.

26 ME (10%) pour I'extension d’'unités de
sSoins

91 M€ (35%) pour la moedernisation des
patiments et equipements de seins

1% pour les etudes.

S’agissant de la ressource en eau, des
politigues incitatives ont été engagees
en Midi-Pyrenees et en Rhione-Alpes. LLes
stations d’Aguitaine, motamment Dax,
ont V. également consacre des; semmes
Importantes. La depense moyenne par
station est de 550 K€.

9 nouveaux etablissements ont été
crees, dont les thermes du Chevalley a
Aix-les-Bains (68 M€). Le mentant moyen
des autres creations est de 3,6 ME€.

Nature des investissements aidés

Agrandis-
Ressource Etude  sement
6% Lo 10%

Création
M odernisation 38%
35%

Source : Détente Consultants

Nature des investissements aidés par
région
Rhone-Alpes
Midi-Pyrénées
Languedoc-Roussillon

Auvergne

Aquitaine

B Ressource m Création
O Agrandissement O Modernisation
O Etude
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Certaines stations ayant realise
des Investissements  offensifs
lourds, ent vu leur frequentation
progresser.

Exemples : Saint-Laurent, Neyrac,
Lamalou, Cransac, Bagneres-de-
Bigorre, Néris-les-Bains....

L impact des investissements ne
doit cependant pas €étre evalue
uniguement, par I'evelution de la

fireguentation; : les etablissements
ont duirealiser des investissements
a caractere coenservateire, visant a
la. mise aux normes  des
etablissements (ressource en; eau,
modernisation des equipements,
renovation; de batiments).

% Fréquentation

Relation entre les investissements et
I'évolution de la fréquentation

Investissements

Les droites en rouge correspondent aux meédianes

En région Midi-Pyrén€ees, 6n peut
mettre en evidence une pregression
sensible du chiffre d’affaires des
etablissements, en corrélation avec le
montant des investissements realises,
en depit du recul de la freguentation.

Impact des politiques territoriales sur le secteur thermal en France ]0)




Les montants et taux des

Les 259 M€ d’'investissements ont
béngéficie dimportantes subventions,
globalement évaluees a 82 M€ de 1989 a
2003.

Le taux moeyen pour les depenses
subventionnables s'éleve amsil a 32%.

Les deux régions ou les aides ont €té€ les
plus importantes: sent Midi-Pyréenees (32
ME€) et Rhone-Alpes (29 ME£€), qui
cumulent egalement les investissements
les) plus lourds. Les taux de subvention
tous credits confondus sont egalement
lesi plus eleveés (43% et 30%).

LLes aides, publigues des; 3iautres regions
sont plus modestes, notamment en
Auvergne (2,3'ME pour un taux de 29%))

D’'une station et d'une opération a
["fautre, les taux de subvention peuvent
varier considerablement. Une analyse
Qpération par opération fait apparaitre
gue le taux de subventions tend a éetre
plus Important pour les opérations les
plus lourdes.

subvention

subyventions publigues

Subventions et taux de subvention

Aquitaine Auvergne  Languedoc- Midi-Pyrénées Rhéne-Alpes
Roussillon

Relation entre les montants et taux des

subventions
100%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

1000 10000
Investissements
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L’erigine des subventions publigues

Les Consells Régionaux ont apporte 39% des
subventions et sont la premiere source de
financement (sauf en Auvergne, ou la Region est
trés peu intervenue sur le thermalisme).

La part des: Consells Generaux est em moeyenne
de 21%. Aux subventions s’ajoutent les
Investissements directs pour 16 ME.

L'intervention de I’Etat est restée limitee (16%
des aides publigues). Em Auvergne, c'est |'Etat
qui a tres majoritairement financé les
Investissements.

Les aides europeennes représentent 10% du
total, et sont plus Importantes en Languedoc-
Roussillon et en Rhone-Alpes.

Les communes et groupements ont jeuée un role
decisif pour impulser la dynamigue
d'investissement, et sont intervenus a hauteur
de 27%) sous ferme d autelinancement.

Si le taux de subvention global est de 32%, les
acteurs publics financent a 91% les
investissements, les entreprises a 9%.
Cependant :

= les investissements prives non subventionnes ne
SONL recenses ici gue de facon marginale.

= Le colt des financements est répercuté dans la
redevance payee par I'exploitant.
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Structure des subventions publiques par
région
0O Région
Rhone-Alpes
Midi-Pyrénées
i O Europe

anguedoc-Roussillon
Auvergne
Aquitaine

0% 25% 50% 75% 100%

Source : Détente Consultants

Répartition du financement des
investissements

Entreprises
privées
9% Ng Commune et
3% groupements
27%

Conseils

Conseils  Régionaux

généraux 13%
13%
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L*analyse des taux de subvention selon
les; demaines; diinvestissement ne fiait
pas apparaitre. de  differenciation
sensible;, puisque les taux moyens Se
situent teujours entre 28% (pour les
creations) et 38%:.

L& structure: des financements publics
par type d’investissement fial
apparaitre les; priorités des différents
financeurs : . | | | —=—
g | j . Ressource  Création Extension Modernisation  Etude
s |L'Etat a privilegié les éguipements de

soins, et de facon secondaire les travaux
sur la ressource en eau.

Les Deépartements sont davantage | o Ressource
intervenus dans la creation m Création
d’etablissements. 1 O Extension

Les credits eurepeens ont éte pour une 0O Modernisation
part non négllgAeabIe consacres a la , | @ Etude
renovation des batiments. 2 REE

Les Reégions sont intervenus sur

lensemble  des  domaines, mais R H | ‘ !

davantage sur lla ressource en eau et les
Z - 0, 0, 0, 0, 0, 0,
éguipements thermaux. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Ventilation des aides publiques par domaine

Source : Détente Consultants
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Conclusion

Les politigues, publigues, ent Incontestablement eur un effet dientrainement
significatii dans;I"evelution de lFaffre thermale. Les contrats de stations; ont
permis; de mener des politigues: coherentes visant a maitriser la ressource
en eau et a moderniser un outili de production seuvent ancien. Les taux de
subvention éleves temoignent du caractere incitatiit des poelitigues.

Cet effert a concerne la quasi totalité des établissements sur la duree, a
I’exception de ["Auvergne. Il est en voie d'achevement dans certaines
regions comme Midi-Pyréenees.

En privilegiant la moedernisation de [‘outil, les politigues publiques
territoriales ont cependant neglige le secteur de la recherche.

Compite tenu de leur nature, I'impact des investissements et des politigues
n'apparait pas; dans lFévolution de la freguentation, quil peursuit une baisse
amorcee depuis 1994,

Cependant, l"activité thermale a été maintenue en termes demplol et de
chiffre d’affaires.

Parallelement, lles politigues publiques ont encourage la diversification des
activités des etablissements et la réneovation des stations, de facon a
adapter leur offre aux attentes de nouvelles clienteles..
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/
detente Pour des politigues thermales mieux ciblees

Seule I'excellence permettra aux stations: de faire valoir leur spécificité et de
revaloriser I'image meédicale du thermalisme. Ceci Ssuppoese :

Le choix d'un pesitionnement medical precis, sur des créneaux hbien definis et
coherentsi avec les indications, therapeutiques de la station.

La réalisation de nouveaux investissements ciblés

Un effort a poursuivie dans la commercialisation des sejours thermaux et
|"accuell des curistes.

La diversification sur les activites nomn médicalisees (remise en forme ,
thermoeludisme) ne devrait étre encouragee par les politiques publigues que
pour des operations pouvant atteindre une rentabilite economigue. Celle-ci
n'est assuree que dans les sites ayant une attractivite propre liee a leur zene de
chalandise (residentielle et touristigue).

La logique territoriale plaide egalement en faveur d'aménagements; et
d’eguipements publics et d’héebergements prives visant a attirer oul fidéliser une
clientéle noni curiste a partir de positionnements touristigues bien déefinis (ville
d’eau. Station de montagne, station de detente). De méme, des choix devront
etre opéres sur les stations les mieux a méme de remplir ce critere.
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