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Introduction

Quelques rappels​

Rappel : tourisme = dormir hors de chez soit

Plusieurs formes de tourisme : loisirs, affaires et professionnel, mais aussi médical et donc
thermal.

Rappel d’une évidence: la cure thermale, une des formes premières du tourisme au XIXème
siècle avec le Grand Tour des aristocrates britaniques

L’attractivité : capacité de la destination à générer des flux vers son offre.

Le bien-être, une notion à plusieurs composantes : physique, mental, spirituel, social

Le tourisme de bien-être : un voyage qui permet de garder ou d’adopter un mode de vie 

sain, ou de le renforcer, et de maintenir ou d’accroître le sentiment de bien-être d’un 

individu (Tourism Wellness Association)



Le marché du bien-être et du tourisme de bien-être

Un marché en pleine croissance depuis plus de 15 ans

❖ Une prévision de marché à 7000 Mds de dollars
en 2025, soit une croissance de 9,9 % par an sur 
la période 2020 - 2025

❖ Une croissance annuelle de 20% pour le tourisme 
lié au bien-être

Global Wellness Institute
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Un marché en pleine croissance depuis plus de 15 ans



Le marché du bien-être et du tourisme de bien-être

Un marché qui repose sur quelques « classiques » bien identifiés

Les bains

Les massages ou modelages

L’immersion dans la nature

Les pratiques douces



Le marché du bien-être et du tourisme de bien-être

Mais un marché qui sait aussi explorer et innover

Le biohacking

Les techno-spas

Le bien-être au féminin

L’optimisation du sommeil

Le home retraiting

La cryothérapie

L’hydrothérapie du colon

Les bains de bière

Vers 2025
et au-delà



Les destinations thermales et le marché du bien-être

A l’international, la France jouit d’une bonne réputation mais est confrontée à une forte concurrence

A l’international, une concurrence féroce : Hongrie, Maroc, Turquie, Thaïlande, Tunisie, Suisse, Bali, Islande, Italie, 
Autriche, République Tchèque, Etats-Unis



Les destinations thermales et le marché du bien-être

La relative absence des destinations thermales sur « l’entrée » par les hébergements

Les destinations thermales sont peu visibles sur les plateformes positionnées sur ce  marché… où l’on va essentiellement 
retrouver des hôtels avec spa et des établissements de thalassothérapie avec hôtel intégré ou à proximité.



Les destinations thermales et le marché du bien-être

Les stations thermales sont cependant plus présentes par l’entrée « destinations »
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Le marché du bien-être

Un marché très concurrentiel au périmètre relativement large

Plusieurs catégories d’acteurs et 
d’équipements positionnés

Spas urbains / salons de massage / 
hammams
Spas dans les hébergements touristiques
Centres de balnéothérapie
Etablissements de thalassothérapie
Etablissements thermoludiques
Complexes aquatiques municipaux

Activités de pleine nature
Gastronomie et diététique
Activités douces (yoga, pilates, etc…)
Fabrication de produits d’hygiène pour le 
corps

➢ Séminaire « packages » 

➢ Séminaire « gouvernance »

Une nécessité de jeu collectif à l’échelle des destinations pour se 
positionner et capter une part croissante de ce marché

❖ Une offre variée et disponible sur 
tout le territoire

❖ Tous les niveaux de gamme et de 
prix

❖ Des sites moteurs… mais intégrés 
à des destinations



Les destinations thermales et le marché du bien être

De multiples leviers à actionner

Actifs matériels

Environnement naturel
Accessibilité
Installations aquatiques
Spécificités des sources exploitées
Equipements de loisirs (casino, 
golf…)
Patrimoine
Hébergements
Restauration
Commerces
Espaces publics

Attractivité

Actifs immatériels
Notoriété
Marque
Organisation du territoire et 
gouvernance
Clientèle existante

Tendances de marché

Impacts de la démographie et de la 
sociologie

Santé, bien-être, ressourcement
Besoin de nature et de rupture 
avec le monde urbain
Eco-tourisme
Tourisme à vélo
Tourisme expérientiel
Tourisme immersif
…



Les destinations thermales et le marché du bien être

Des enjeux majeurs

Capter une partie de la dynamique du marché du bien-être

Amortir les chocs potentiels de l’activité thermale

Renforcer l’activité économique au-delà de la saison thermale

Toutes les stations ne partent pas du même point de départ cf: études Nomadéis / Wavestone 2021 / 2022

Toutes les stations peuvent être accompagnées via les dispositifs existants (Aides locales, ANCT, France Tourisme Ingénierie, …)
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