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Stations thermales : de quoi parle
Les 87 stations thermales francaises en activite

-t-on ?

REPARTITION DES STATIONS

CHIFFRES CLES
87

Stations thermales en activité
en France en 2023*

69,7 9 Des stations comptent < 5 000

habitants

Répartition des stations selon les catégories
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seindesanalyses
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-t- on ? REPARTITION DES ETABLISSEMENTS

V Sations thermales : de quoi parle
Z‘ FRANCAIS %

99 établissements thermaux Al
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% OESTh2024 o0 4eme édition nationale 0o Données 2023

. .. i ; R Dont54
2024 4°MeanneeR Q2 LISNY G A2y Yyl f Adalt GA2y RS —__ ayantdéja
f QhoASNDI G2ANB t f QSOKSt t S Dont59 | f § OoT réponduen |
ayant déja _ 2023
" répondu en 65 formulaires regus
oA ). ~ . - P 2023 (74 Ytaux de retou)
: y. N\E asSldz T2 y (ZJGQCjﬁl’YeSﬁondlam’D§ }/Q Ce— RappeR023: 61 69 %)
locaux i \ +5 pts
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187formulairesregus(vs. 176 en 2023 et 170 en ETh razfaoﬁréide DGS
2022) 71 formulaires 51 formulaires
regus,couvrant 6%Th recus 68 %
1 . | 37 _ (70%) RappeR023: 50 (57 %) ‘
rapport natlorja, rapports de station RappeR023: 65 (68 %) +1pt Dont40
(36 rapports de station en 2023) + 2 pts \ ayant déja
réepondu en

ot 3 rapports de regionéalisables
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187 Formulaires réceptionnés

Un taux de retour moyen dé7 % et un socle a
périmetre constant de59 %
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1.
Une progression notable des activités
thermales dans les stations en 2023, portée
notamment par la forte
des entrées bien-étre (+35 %). Une
croissance qui contribue de facon
significative a la fréquentation marchande
des stations.

2.
Lesstations thermales maintiennent une aire
d'attractivité large en termes de curistes et
concentrent encore en 2023 [loffre
d'hébergement et la fréquentation
touristique locale. Elles continuent ainsi de
jouer un réle moteur dans l'attractivité de
leur territoire .

3.
La santé financiere des communes
thermales reste stable en 2023. Alors que
les investissements globaux des stations
tendent a baisser, les investissements
spécifiqguement dédies a l'activité
thermale sont en hausse.

Wavestone
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L & ®c o n dunthermalisme en 2023 : prées de
4,5 Md (de richesse généres, et pres de 25 000 ETP
mobilisés .

Les impacts de cette économie en matiere de
richesse et d'emplois sont en hausse par rapport a
2022, toutefois le chiffre d 6 a f fdemeuresirdérieur a
20109.

5.

Le soutien des stations thermales a I'économie
locale se renforce considérablement en 2023 : la
part d'approvisionnements locaux et régionaux au
sein des entités thermales croit de 17 points.

6.

Les engagements environnementaux des
établissements thermaux progressent légéerement ,
avec toujours un accent fort sur le volet performance
énergetique.

Zoom thématique

7.

De forts enjeux en matiere d'acces au logement
des travailleurs saisonniers : 60 % des répondants au
sein des mairies considérent I'enjeu comme modéré
ou fort pour leur commune.

RS (QESTH-EMRY20R RSa {ildA2ya ¢KSNYItSa o Page7



1. Une progression notable des activités thermales
dans les stations en 2023, portee notamment par la
forte croissance desentrées bien -étre (+35 %) . Une
croissance qui contribue de facon significative a la
frequentation marchande des stations.
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V% Pres de 500 000 séjours en cures ( soit env. 8,6 millions jours de soins): Les cures continuent
= d'augmenter, bien gu'elles n'aient pas encore retrouvé leur niveau d'avant Covid-19

'Assurance
Maladie

— 462 130 : 46 400

cures conventionnées* en 2023 cures médicales libres et sejours sante**

(soit env. 8 300 000 jours de soins) en 2023
(soit env. 300 000 jours de soins)

- +505 438 680 curesconventionnées en +15 % - 40 500 cures médicales libres et séjours

—_————————
= —— e —— — — — — —

2022 : santé en 2022
-20% -- i A o | , - : ;.
0% 579 630 cures conventionnées en +66% 27 980 cures médicales libres et séjours
2019 Donnéedourniespar le CNETh santé en 2019 Tn NBLRYRFYGA LI

*Cures conventionnées / prises en charge par! 6 A s s unaladre caerres de 18 jours complétes ou interrompues délivrées en premiére orientation (hypothése de calcul : 1 cure = 18 jours de
soins en moyenne).

**Cures médicales libres et séjours santé / activiteés méedicales ou de prévention . séjours non pris en charge par ! 0 A s s unaladie @awec suivi médical, effectués a titre curatif ou prévent,
entretien santé ou remise en forme (ex. programmes dédiés a une « pathologie », Education Thérapeutique du Patient, etc.) (hypothése de calcul : 1 cure libre / séjour de santé = 6 jours de soins

en moyenne).

Wavestone hodaSNBI G2ANB bl dA2ylf RS {QESTHEHtRY20R RS& {GlFdA2ya ¢KSNYIFfSa o Paged



V% Presde 3,8 millions do0-étmetles@oees bidnié®econt la@amertt depanse
“= leur niveau d'avant Covid-19

()

S
=
Remarques:
A Lescentresbien-étre desAntilles(Jonzac)
-------------- e 3 726 220 et Nancyreprésententau total 16 % des
A La station de Nancyy QS pds hdluse

dansle périmétredef Qh 6 & S B\t (1 2
2023

- +35 % 2 756 100 en 2022
——+25%— 2 980 000 en 2019

TH NBLRYRFYGa LB2dzNJ £ QFyySS HnHoO

*activités de bierétre : accés a l'unité ou sur abonnement a des installations ludiques ou de remise en forme, séjétdshiEn | O08 &4 RSUSY (G S> SGO0OdPE NBIfA&SAE
établissement dépendant de la méme entité juridique.
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V/ La fréequentation marchande des stations thermales connait une croissance notable en 2023
# (+6 %), une hausse principalement soutenue par les hébergeurs en direct

2020 2021 2022 2023

Nombre total de nuitées marchandes
globales dans les stations*

9 346 700 13 993 100 22 147 900 23 621 700

)
+
o
©
x

Dont nombre de nuitéesHébergeurs en direct 7 705 700 11 107 800 16 608 300 18 335 000
- +10% -4

ité ar r
Dont nombre de nuitéesQperateurs 1641 000 2 885 300 5 539 600 5 286 700
numerigues* : - 5% A

Lafréquentation estanalyséea partir des données de nuitées payantes recuelllies via la taxe de séjour . ce chiffre n 6 i npasiniles nuitées non-marchandes (qui peuvent représenterla majeure partie de la capacitéed 6 h ® b e r giidesiaiiteésiénéréespar les < 18 ans.
* Lesdonnées de fréquentation al 6 ® c imtohaleent fait | 6 o U p aeaxteapolation (en2023:57 offices de tourisme répondants, données complétées par des extrapolations). Ellesne comptabilisent pas les nuitées payantes dans les communes avoisinantes
** [ esnuitées generées par les opérateurs numerigues ont été estiméesen multipliant le montant de la taxe de s€jour générée par cesopérateurs par le ratio taxe de s€jour générée par les hébergeurs en direct / nombre de nuitées généréespar ces hébergeurs.

NB 1 : Depuis le 1er janvier 2019, les opérateurs numériques (plateformes), | o r s gantintetn@diaires de paiement, sont chargés de collecter et de reverser directement la taxe de s€jour au réel pour le compte des loueurs non professionnels (art. [2333-34 du CGCT) Cette
obligation a fortement contribué a accroitre le rendement de la taxe de séjour sur les destinations, particulierement a compter de 2020. Enraison de ce contexte, les données 2019n 6 opaséte reportées celte année.

NBZ2 :Ledécret n°2022-1661 du 26.12.2022 relatif aux obligations déclaratives des opérateurs de plateformes de mise en relation par voie électronique a pu avoir un impact notable sur la tracabilité et la une fiabilisation des données relatives a la taxe de séjour déclarée par
les opérateurs numeériques entre 2022 (précédente édition de! 6 o b s e rpaortant surles données2021) et 2023, Le taux de variation de la donnée doit ainsi étre interprété avecprécaution .

Wavestone ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Pagell



V/ Le poids de l'offre proposeée par les opérateurs numeériques dans les stations recule
A |égerement en 2023

X | 9SO (G2dz22dzZNA RS T2
t2ARa RS fQ2FFNB LINRPLIR&SS LI NJfSa 2LISNY 0SdzNAR ydzYSNRIjdzS&a Rl ya
(en proportion denuitées marchandeps

Cas spécifique Taux de pénétration élevé en 2023

Station de BarégesSersBarzun
catégoriséalansla classeE « Stations
thermalesqui sedifférencienten
hybridant leur identité : thermalisme
et sportsR Q K » de3aNyipologiede
stations

Cas spécifique Taux de pénétration faible en 2022

1%

Station de Morsbronnles-Bains,
catégorisée dans la classe A2
« Stations locales a forte identité
thermale ¢ moyennesa grandes» de
latypologiede stations

Opérateurs numériques
Hébergeurs en direct

Wavestone ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Pagel2



2022)

En 2023, le nombre de nuitées marchandes thermales progresse et représente désormais
38 % des nuitées globales dans les stations (contre 35 % en

NUITEES MARCHANDES o
TOURISTIQUES NUITEES MARCHANDES THERMALES

Les nuitées marchandes thermales représentent en 2023 38 % des nuitées

Les nuitées touristiques dans les stations
thermales représentent en 2023 62 % des nuitées
marchandes totales (vs. 65 % en 2022 et 62% en 2021)

globales dans les stations (vs. 35 % en 2022 et 38% en 2021)

Dans les stations thermales

2021* 2022 2023
8 715300 14321900 |[14693 600
: A

—————

38%

En 2023

(vs. 65 % et
35% en

Dans les stations thermales

2021* 2022 2023
5277900 7826000 | 8928100

2022)

2021*

Sur tout le territoire

2022 2023
9525000 14817400 (17502300
| é s
Lo +18% -

84 %

Lafréquentationde la clientéleestanalyséex partir desdonnéesde nuitéespayantesrecueilliesvia la taxe de séjour: cechiffrey” Q A yidhénola$ nuitéesnon-marchandegnotammentdanslesrésidences
secondaires)yjui peuventreprésenteta majeurepartiedela capacitéR Q K S 6 S NHesNIiEgsgénéréeparles<18ans

*Donnéex020nondisponibles

**|_es nuitéesmarchandeshermalescorrespondenaux nuitéespayantesduesaux curistes(conventionnégt libres),aux clientsbienétre et aux accompagnantsle cesprofils Ellesexcluentles nuitéesen
résidencegrincipalesrésidencesecondairest chezlesamisoula famille

Wavestone

ho&SNBI G2

ANB bl GA2ylt

RS (QESHEMLNYDB RSa {(FGA2ya ¢KSN¥ItSa 6
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V/ L'hébergement marchand dans les stations thermales constitue seulement une partie de la
p‘

capacite totale d'hébergement, les résidences secondaires représentant 59 % de

Résidences
secondaires

Donnéedourniespar 64 officesde tourisme

Wavestone

I'offre en 2023

Répartition dunombre de litspari @ LIS RQKSO0SNHESYSY i YI ND
90%
80%
® Moyenne des 67 stations répondantes
70%
60%

o 44%

40%

30%
! 23%

200 14%
10%
10% 0
4% 2% 0 2% 0%
0
0% - | — — R
Gites et meublés Campings Hétels Résidences de Villages de Chambres Auberges de Camping-cars Palaces
de tourisme tourisme vacances d'hotes jeunesse et
centres sportifs
A T T /\ m ) . 8
= o om B
A 3 gl ; = £l Al gl
Donnéedgourniespar 67 officesde tourisme
ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Pagel4



2. Les stations thermales maintiennent une aire
d'attractivité large en termes de curistes et concentrent
encore en 2023 |'offre d'hébergement et la
frequentation touristique locale. Elles continuent ainsi
de jouer un role moteur dans l'attractivité de leur
territoire.

hodaSNBI G2ANB bl dA2ylf RS {QESTHEHtRY20R RS& {GlFdA2ya ¢KSNYIFfSa o
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extérieures a celles des établissements q u 0 frdqeentent . On observe en parallele une

Une vaste aire d dat t r a:ceni202B,tp@s de 55% des curistes viennent de régions
dynamique d'attractivité qui serenforce al 0 ® c lkiépdrteneentale

Exemples de cas spécifiques

Provenance des curistes

0,1%

0,1%

Station de Gréouxles-Bains
catégoriséedans la classeG
« Grandesstationsthermales
et touristiques » de la
typologiede stations

Internationale

Nationale (hors
région)

86 % des curistes sont
R Q2 NX dhtioyafe (hors
région).

2023

Régionale (hors
département)

7 %

Station de Morsbronnles
Bains catégorisée dans la
classeA2 « Stationslocalesa
forte identité thermale» de la
typologiede stations

Départementale

82 % des curistesproviennent
du département

2023

Wavestone ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Pagel6



V/ Les stations thermales constituent le principal pole d'attraction touristigue et concentrent
2 encore l'essentiel de l'offre et de la fréquentation sur leur territoire environnant en 2023

Poidsdwy 2 YO NB RQKI 6 A U | pArrappoRauyigmbre I & 1 Poidsdd Q2 F¥FNE ROKSOSRBSYSyaul #dzRla
RQKFoAGlIyda RlIEya S LISNRY: totale sur le périmeétre élargi

Dans la station
66 % =

vs. 2022

-2 points [

vs. 2022
A proximité de la
station (< 5km) 34 %

Donnéedourniespar 47 officesde tourisme Donnéegourniespar 41 officesde tourisme

Poids de ldréquentation touristigue* de la stationpar rapport a la fréquentation totale sur le périmetre élargi

Exemples de cas spécifiques

Stationde GréouxesBains catégorisée
dans la classe G « Grandes stations
thermales et touristiques » de la
typologiede stations

Stationde Santenaycatégoriséelansla classeH
« Stations pour lesquelles le thermalisme
occupe une place secondaire dans f Q2 H
touristique» de latypologiede stations

vs. 2022

La fréquentation touristique de la
station représente 99 % de Ila
fréquentation totale sur le périmétre
élargi

La fréquentation touristique de la station ne
représenteque 21 % de la fréquentationtotale
surle périmetreélargi

. . ' _ * Lapart dela estbaséesurle
Donnéedourniespar 36 officesde tourisme iz
nombre de nuitées payantes
issuesdesdonnéede taxe de
séjour

Wavestone ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Pagel7



3. La santé financiere des communes thermales reste
stable en 2023. Alors que les investissements globaux
des stations tendent a baisser,les investissements
specifiguement dédiés a l'activité thermale sont en
hausse.

hodaSNBI G2ANB bl dA2ylf RS {QESTHEHtRY20R RS& {GlFdA2ya ¢KSNYIFfSa o
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V% La situation financiere des communes thermales reste stable en 2023, avec toutefois des
Z= disparités selon les strates démographiques

Encours total de dette moyen par habitaiibudget principal uniquement)

-2,3%

2,000 - +0,5%
1 850 > 1807 _ _"1__,1816 ENECLITS 62 Izt par Communes § Communes :
1.800 ry habitant en 2023 selon la o Comparaison
: 7y A ; i touristiques thermales
strate démographique
Ll 1 >30 1,450 < 100 hab. M @Qpc €Hdcl) € 51 %
1,400 ¥ mnn KFEod® S 1+ ™M cmMn € Td% € 134%
1,200 187 9 + 1789 — X HAn KFEod SG 1+ M ddc em pwNol ¢ -24%
L 000 X pnn KFEod SG + ™M nnc e& npp) e 42 %
X H nnn KFEFod Si M HNT e pcla) € 25 %
800 .
651 639 X o pnn KIFIod S M HCH e cYlp) € 34 %
600 X p nnn KFEod S1 ™M MTc ev nld) e 19 %
400 X Mn nnn KFEood ! M NTYy €M nn/m ¢ -4%
200 V/ V/ V% ¥ HN nnn KFEod ! M Hpy €M T4 ¢ 40 %
P P %50 000 hab. et < 100 000 hab. M OMMNO € ) -
2021 2022 2023 »100 000 hab. M OMT EM N I-{l[) € 1%
B Communes thermales B Communes touristiques B Communes francaises Moyenne 1450¢ 1 815¢ +25%

[ QS y Oxdledliar habitant secalculecommele ratio entref Q S y Otal deNeBdette (budgetprincipaluniquement)et la populationINSEH_esdonnéessontissuesdescomptesconsolidésiescommunespour 2021,2022
et 2023publiéspart Q2 6 & SdeEfharicRsat N gestionpubliquelocales

Wavestone ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Pagel9



V/ La capacité de désendettement moyenne des communes thermales s 0 a m® llégerement
A entre 2022 et 2023, malgré des disparités entre les stations

Capacité de désendettement* (budget principal uniquement) 2822 et 2023

Moyenne de la capacité de désendettement des stations en 2022 et 2023 W 2022 W 2023
™
6
cn (]
5 60
[ LI OAGS RQI cdzd®ehtiey | y (
52 —»
4 on 2022 et 2023
3 nn
2
on
1
o1 22 Capacité de désendettement 2022 : 373,3
W R Capacité de désendettement 2022 : 4,3
0 °
.ié °14 13 —» Capacité de désendettement 2022 : 59,6
La moyenne de la capacité de désendettement des stations thermales o 11
francaisesa diminué de 1,8 %entre 2022et 2023 Neanmoins|a médianede 06 07
la capacité de désendettement a augmenté de 5% ce qui traduit une Médiane 04 8‘21 Médiane
dégradationde la situation pour au moinsla moiti€ descommuneghermales m 4.3 ans 00 00 45 ans

*La capacitéde désendettemense calculecommele ratio entrefQ S v 0tal deNeEdette (budgetprincipaluniquementet la capacitéR Q I dzii 2 T A (bl épaiyBeprStg). lesdonnéessontissuesiescomptesconsolidés
descommunespour 2022 et 2023 publiésparf Q2 0 a S tERfinah@&JeNds la gestion publiquelocales Lescommunesthermalesprésentantune capacitéde désendettemeninégative (causépar une épargnebrute
temporairementnégative sontexclueslu périmetre

Wavestone hodaSNBI G2ANB bl dA2ylf RS {QESTHEHtRY20R RS& {GlFdA2ya ¢KSNYIFfSa o Page20



Le niveau global d 61 nv e st idaessstatiores nhermales diminue de 9%, mais le montant
moyen alloué al 6 a c tthermale &8t en hausse

Montant moyen des investissements des station2682 et 203 Montant moyen des investissemeriistaux par habitant en 2022 et

2023
49DGS ré’pondants pour 2023 49 DGS répondants pour 2023
47/50 DGS répondants pour 2022 47/50 DGS répondants pour 2022
600 0O
N ] a
239,1 kO [/ st gbboa
moyenne
400 @
-9%
ROAYy@SailaA Sy 300 @
total moyen par

station

2> (b astatiork
Montant moyen des investissemeritsermauxpar curiste

‘ conventionné en 2022 et 2023
46 DGS¢épondants pour 2023
i 47/50 DGS répondants pour 2022
2022 80 0
R 0p----------

S2H ae 97,0 kO / station en e ; + 189,55 % g
station moyenne '

40 @

B Activité thermale

20.1 @

20
) 2022

O @
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4. Ld6®conomie du therpegsldd s me
45Mdu de ri chesse g®n®r ®s, e
mobilisés.
Lesimpacts de cette économie en matiere de richesse
et d'emplois sont en hausse par rapport a 2022,
toutefoirs | e chiffre doaff al
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V/ En 2023,1 0 a c tthermald &généré au total 4,4 Md Gde richesse et mobilisé plus de 24 645
2 ETP

Légende

T OT A I:_ Im pacts induits X % : variation par rapport a 2022
X % . variation par rapport a 2019

4 433 ¢ K7 2 (24a ¢ 12 703ETP | 72L
92 | row -

24 645ETP Impacts indirects

+119% ~ -5% 28 % 1 236a -« 5012etrp
- 8%

X 3,5
MEZT aRe _ 11942 ETP
6o Impacts directs 08 07
- 16 % G

- 483a ¢ 6 930eTpP

+14 %

-3% - +13 % +5 %
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Chiffre doaffaires et
doaffaires ont presque
éte dépasse

:€ en 2023

IhérnRatleS TLS chiffre u r

'H'H\ en 2023

- +13 %

-+ 5 0 IR0 en 2019

6 130ETP [Elywdery.
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Un chiffre d'affaires proche du niveau pré  -COVID pour les entités juridiques thermales
(499,55 MO en 2019), soutenu par | a croissance
activités bien -étre

---------- +19,11%

Activités support

Activités bienétre Activités bienétre
15,9 %

Actvitesimedicaleslou COnventionnee conventionnées

de prévention Activités médicales ou
de prévention

Cures et activités médicales +0,8 point Cures et activités médicales
70,8 71,6

(58 Ethrépondants pour données 2022, Bthrépondants pour données 2023)
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V% Impacts INDIRECTS :plusde 1, 2 Mdu de chiffre doaffaires
= geneéreés par les entités juridiques thermales (soit +8% et +13% par rapport a 2022)

IMPACTS INDIRECTS
/['1LCCw9 5Q! CC! Lw9({ EMPLOIS

15 %
+ 113 %

12 % 5%

1 236a € E 5012 ETE

+ 8% par rapport a

0
2022 +13 % par rappor

26 %
53 %- 7%

X % Comparaison par rapport a 2022
m D®Apenses doexploitatd]
B Investissement des établissements

Me 3 Q%3 NIpplémentairesdont plusde 70%directement ® Retributions du personnel

) . Résultats basés sur les réponse$2a 68Ethen 2022 eb8a 67Ethen 2023
dans la station B Dépenses de consommations
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V% Impacts INDUITS : Plus de 2,7 Md (générés par le « second tour » des impacts indirects et les
= autres flux de revenus liés au thermalisme

m 2nd tour impacts
indirects

m Autres flux de
revenus liés

VS .63 % pour le second tour des impacts indirect37¥
pour les autres flux de revenus liés en 2022

NB:Lesecond tour des [ mpacts | ndi r eanérse géh@récipgy keedénerdeas antirecres (Gpprockaeparmolipicatpur keynesieh, qui
consiste =~ ®valuer | es d®penses successi bles ~° partir de [ 6injection initiale
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5. Le soutien des stations thermales a I'économie
locale se renforce considérablement en 2023 : |a part
d'approvisionnements locaux et régionaux au sein des
entités thermales croit de 17 points.
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V/ Les entités thermales renforcent considérablement leur soutien al 0 a c tlacalei (64&% des
2B depenses sont desormais realisees aupres de sous-traitants locaux et regionaux, Soit une
augmentation de 17 points par rapport a 2022)

Répartition deslépenses réalisées par les entitdsermalesselonf QA YLIX F y il A2y RS& F2dzNYy A &aa!

Dans la région

DanS |a réglo 37% ____________________ +17 pOIntS __________________ *54%*

Dans la région
(hors commune)

Dans la région
(hors commune

Dans la 35%

commune 1904
54%

Dans la communef4 9%

Supportés par le
Groupe

35%

Supportes par le Groupe

Wavestone ho &SN G2ANB bldA2ylf RS (QESOEHBY2DZ RSa {GFdA2ya ¢KSNXIFESa 6 Page29



6. Les engagements environnementaux des
établissements thermaux progressent légerement
avec toujours un accent fort sur le volet performance

énergetigue.
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Les efforts des établissements en matiere de performance eénergétique et environnementale
sont en legere progression par rapport al 0 a npré@eglente

Avezd2 dza YA A Sy LI opthsatidayeSde A Y AGA L GA DS RQ Avezvous mis en place une initiative déminution des

reduction des consommations eénergétiqués rejets / valorisation / traitement des boue®
6 32%
1 +5 pointSpar rapport 45 % soit+5 points
32022 par rapport a 2022
1% 13%

Dispose#d 2 dza laBelddzgerformance

Avezvous mis en place un systeme de ST ElE?

GN} AGSYSy(d R&vaft@@t?dz G KSNXYI S

6 %,soit uneproportion
équivalentepar rapporta
2022

A

Exemple de label recu par un
établissement Biodivercity

32 %, soit+1 point par
rapporta 2022

Oui En cours = Non
75EThrépondanteen2023 (contres7 EThrépondanten 2022 )
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/. De forts enjeux en matiére d'acces au logement
des travallleurs saisonniers : 60 % des répondants au
sein des mairies considerent I'enjeu comme modére ou

fort pour leur commune.
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Vg Enjeuxclésdel 6acc s au | ogement des travailleurs sa

Ce zoom th®mati que Vi saecesaulegerpentaeseavailleuessaisennigre wau seid des 87 stations thermales francaises.
Les analyses proposées edessous découlent de questions adressées awbDirecteurs Généraux des Services (DGS) des communes concernées

(52 répondants).

+ de 60% des répondants estiment que le sujetestd 8i mpor t ance mopduRleu®m@®mMMiunef or t e

Freins* et origines des di Diagnaestclettdi@sgueddaucdes esjeux Actions pour favori
selon les répondants logement des travailleurs saisonniers
Conflits d  u s &g e T des_, repodndanlts ogt‘lnltle de,s
clientéle touristiques) : CC_'] oy actions dans les 2 a 3 annees
2504 3% ] br®c®dentes pour f
_ 117 (XA au logement
Pénurie de logement 27.59% dialoguent avec les acteurs du ~
S . terr|t0|re. sur le sujet (ex. offl_cede og
Spécificité du besoin touri sme, cabinet de recrutementE
(location de courte 24.14% . , .
; Actions les plus freguemment mises en
durée) g
fuvr e
Hausse des prix du SN AR®habilitation déinfr
foncier / des loyers A Recensement et réhabilitation de logements
vacants
Precq"nte des _ 17.24% ont mené une étude diagnostique des (5297
travailleurs saisonniers besoins en logement sur le territoire local G@g

&ontétabliun pl an ddaucti on Act | | t mobilisés et 3
répondre a ces besoins cteurs les plus souvent mobilisés et a

*Les5 freins ci-dessusont été proposes aux répondants. |l i ni ti ative ddacti ol
Pour chaque proposition, ces derniers devaient dire si oui ou non A Les collectivités locales
fls considéraient la proposition comme un frein.
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% lllustration de pratiques déployées au sein de communes thermales

Commune de Cauterets Station de Rochefort

A Enieu rencontré - Le manaue de logements adantés pour les saisonniers A Enjeu rencontré : Laproblématique du logement des travailleurs saisonniers est
JEU - ihq g ptes pou N i surtout marquée sur la zone littorale, et moins sur la ville-centre de Rochefort.

constitue un enjeu majeur - En 2023, 15 postes n 0 0 pas pu étre
pourvus au sein de la structure EspaceCauterets faute de logements.

A Solution proposée : un plan d'actions a été défini en 2020 (avecle concours de
la Communauté d'agglomération Rochefort Océan qui joue un rble de

A Solution proposée : Plusieurs projets ont été entrepris pour répondre & = coordination auprés des quatre autres communes touristiques), motivé par
cet enjeu, dont le developpement d 6 umagson des Saisonniers : § l'obligation légale introduite par la Loi Montagne de 2016*. Il inclut :
Capacité Budget* Délais Page deédiée sur le site de I'Office de Tourisme
é 27 logements 24AMd® tr avaux é& 1antravaux incluant des informations pratiques  sur le logement, la mobilité , et un carnet de route
de type T1/T2 6 5 0 ladgjuisition Livraison hiver 2026 pour | es aider mi eux soOint®g.orer dan
| Pl ateforme doéinter m®di ati on
Gestion de | 0®tablissement mettant en relation des offres de logements de particuliers et des hébergeurs avec
Une gestion directe communale & une contractualisation avec les | les saisonniers en recherche de logements.

entreprises et commercants locaux o
Appel a projet régional
Acteurs locaux impliqués Le territoire relaie les appels a projets lancés par la région Nouvelle-Aquitaine,
. gi . fossi I . q ; notamment pour la rénovation ou la création d'hébergements spécifiques pour les
Associations, syndicats, organlsat_lons professionnelles, offices de | travailleurs saisonniers.
tourisme ‘
Foyer pour jeunes travailleurs

Entre 60 et 70 lits a destination des jeunes actifs  (apprentis, alternants) mutualisables
avec des besoins des travailleurs saisonniers. Avec un modeéle économique partagé entre le
bailleur social et le gestionnaire, les travaux devraient durer 1 an pour un budget de

Lesautres solutions déployées pour répondre a cet enjeu incluent notamment
la définition d 6 upkan d & a c tlai mise ,en place du covoiturage (via des
plateformes dédiées, la location d 8 a p p a r tparmies commercants et

professionnels pour les travailleurs saisonniers. plusieurs millions dobeuros
% . BN ~ z At i , . . . H 1

Demandes de su:)ventlons en cours aupres de | & Edudepartement, de la Région, . *Impose aux communes classées touristiques de signer des conventions d'engagement pour
et du parc national. . améliorer les conditions de logement des travailleurs saisonniers.
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Vg Enjeux de | 0 a caw logement des travailleurs saisonniers pour les établissements thermaux

Ce zoom t h®mati que Vi saecesaulegempentaesdravailleuessaisenmigre uax seith des 87 stations thermales francaises.

Les analyses proposées edessous découlent de questions adressées auxetablissements thermaux (75 répondants)

Embauche de saisonniers par les établissements thermaux

Entre 0 et 50*

Actions initiées par les établissements thermaux

Mise a disposition de logements

Entre 50 et 100 27 % Contribution & la prise en charge du loyer (G

Entre 100 et 150 Autres actions : construction de résidences / logements, réhabilitation
ddi nf r as vétustes t/ ulogement vacants, incitation des particuliers /

Plus de 150 *Nombre de salarié embauchés propriétaires privés a mettre en location une chambre ou un logement, plateforme

de recensementdes offres de logement pour les saisonniers

Perception des enjeux d'acces au logement

Proj et s dCba asdoeie moyen

Seulement @ des établissementsthermaux interrogés Contribution a la prise en charge du loyer Min.800) 30 2 9 Olax.115x) W&

Mise a disposition de logement (Min.1k) 18 6 9 OWiin.57,5k)
estiment que les travailleurs saisonniers recrutés rencontrent des

R®habilitation doéinfras

| CF AT 50 Bl ﬁw
. . ~ — ogement vacants
di fficult®s ddacc s au | ogement.

Nombre de répondants a cette question

Construction de résidences/logements dédiés Min20k)1 15 4  5@aRzem)

Q Temoignage local o Centre thermal de Bagnols -les-Bains & La Chaldette

Enjeurencontré :Le centre a | anc® des actions pour faire face ~ | a ditravhillewrsushidorierd dceueilis s
et env. 20 logements a trouver chaque année) que rencontre lastation. Cette difficult &€ impacte la capacité de rétention de cestravailleurs.

Solutions proposées : En réponse a cette problématique, ont été mises en placela réaffectation de certains logements  (ex. un étage réameénagé dans la résidence de La
Chaldette pour offrir 7 chambres aux travailleurs saisonniers), laconstruction et/ou la rénovation  de batiments vétustes, lac r ®at i on dobéappar tl@ment s

contribution a la prise enchargeduloyer € Ddautres projets futurs sfortmaptri®oruss ,d & aedesspartuaeat Hvedr lancbam@Beetdes o n
M®t i ers afin de faciliter | e recrutement ~°~ | 6®chelle | ocale.
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% Une hausse significative des taxes verseess 0observe entre 2022 et 20

= Quels sont les montants destaxes (locales et non locales) versées par les entités
" juridiques thermales ?
[
o
— 74
— 72 Remarques:
=
70 A Taxes locales : taxes versées a la commune,
intercommunalité et le département.
68
A Taxesnon locales : taxes verséesa | & Eincluant
66 notamment | & i nspriles sociétés, la taxe sur la
valeur ajoutée et les taxes liées aux salaires (la taxe
64 sur les salaires, la taxe sur | apprenlai ssa
contribution  formation, la participation de
62 | e mp |aod ¥ e ddé consttuction).
60
58
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V Une reprise post -crise qui se reflete également dans la vitalité économique des stations
g; (dernieres données INSEE disponibles: 2020 -21)

Composition du tissu économiqueRSY 4A GS RQSYUNBLINARASE LR2dzZNI M nnn KFEoAGEyYyGa
(2020)

B L2150

119.3

B Performance moyenne des stations thermales (hors Camoins-les-Bains) -
106.8 Données INSEE

40.2
33.0
V B Performance moyenne des communes et stations touristiques francaises -
V% % Données INSEE
pPa P

Densité d'entreprises (31/12/2020) Densité d'entreprises de commerce, transports,
hébergement ou restauration (31/12/2020)

Aide a la lecture En moyenne, au 31 décembre 2020, les stations thermales francaises confit8ientreprises pour 1 000 habitants, dotd,2 entreprises de commerce, transports, hébergement ou restauration.

¢ dzE RS ONBI (*42821) RQSY i NBLINRK &S 4
A Lesstationsthermalesont continué a performer en 2020 malgréla crisesanitaire:

elles disposaienten moyenne R Q digu économique plus dense que les autres
m communeset stationstouristiquesfrancaisesgen particulier pour les entreprisesde
o 15.2% commerce,transpf)rts,hé,bergementou restauria\tiort o )
' A En 2021 tf QS @ritréldée taux de création R QS y (i NBAU 3NiRA de$ stations
thermaleset celuiconstatéau seindescommuneset stationstouristiquesfrancaises
' dans leur globalité & Q 3égdiement creusé par rapport aux donnéesde f QI Yy S S
% précédente(-2,7 points en 2021 contre 2,5 points en 2020. Toutefois,il demeure
Pa inférieura celuiconstatéen 2018(-3,4 points).

Taux de création d'entreprises (2021)
*DéfinitonY [ S Gl dzE RS ONBIFGA2Y RQSYGNBLINA&SE Said tS NI LILRNI aikdo v 29 OS Y REBSoORBIANSER)P WSS RSy (i NBLINK &4 S &
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Des stations tres differenteg Typologie nationale (9 catégories principales)

17 stations

11 stations ' ™ 7 siations

= i
Stations thermales qui se différencient Stations qui placent le thermalisme Grandes Stations Thermales et Stations pour lesquellesle Stations dont les stratégies et
en hybridant leur identité : au cceur de leur offre mais valorisent Touristiques thermalisme occupe une place trajectoires sont ancrées dans un
thermalisme et sports d’hiver d’autres atouts de leur territoire secondaire dans I'offre touristique écosysteme local non thermal

/ hb/9t¢Lhb 5Q!'b h!¢L[ 5Q!b![.{9 59{ t wlEtGdeCdmplsteOispopidie ¢ L h
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