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L’adaptation au changement climatique : notions clés et cadre d’action
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1. Comprendre le contexte

> Le changement climatique n’est pas une « arnaque », c’est un fait, un consensus scientifique, avec des 
impacts qui s’aggravent

> Eviter l’ingérable, gérer l’inévitable, c’est connaître les risques auxquels nous sommes soumis et gérer les 
impacts financiers

2. Connaître le cadre national

> PNACC 3 et TRACC : mettre en place le « réflexe » adaptation

> Décret : protection des travailleurs contre les risques chaleur

3. Naviguer les outils

> Les guides Adaptation et Eau du Medef

> Panorama des outils et travaux

> Zoom sur le Diag Adaptation de Bpifrance



Comprendre le contexte
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Le changement climatique n’est pas une « arnaque », c’est un fait…
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► L’année 2024 a été l’année la plus chaude, avec une température 
moyenne annuelle de plus de 1,5°par rapport à l’ère 
préindustrielle

► En 2025, la banquise en Antarctique atteint son troisième plus 
bas niveau en 47 ans (derrière le record en 2023, et la deuxième 
place en 2024)

► Les glaciers suisses ont perdu un quart de leur volume sur la 
dernière décennie; la quasi-totalité aura fondu d’ici 2100 si les 
émissions de CO2 se maintiennent

► Entre mai 2023 et mai 2024, 78% de la population mondiale a 
connu 31 jours de canicule – le changement climatique a causé 
26 jours de chaleur extrême supplémentaires à travers le monde

► Les vagues de chaleur extrême ont causé 546000 morts par an 
dans le monde, entre 2012 et 2021; 84% des vagues de chaleur 
observées entre 2020 et 2024 n’auraient pas eu lieu sans 
changement climatique



… un consensus scientifique
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… avec des impacts concrets qui s’aggravent
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2050



Eviter l’ingérable, gérer l’inévitable…

Atténuation

•Eviter l’ingérable

•Action mondiale

•Causes du changement climatique

•Réduire le risque à long-terme

Adaptation

•Gérer l’inévitable

•Action locale

•Impacts du changement climatique

•Réduire le risque court et moyen terme
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… c’est connaître les risques auxquels nous sommes soumis
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Enjeu Aléa Exposition Vulnérabilité Impact

Ce qui a de la 
valeur

(personnes, 
biens…)

RISQUE

La menace, le 
phénomène

(vague de 
chaleur, 
inondation…)

Être présent sur 
le lieu de la 
menace; le 
contact direct 
entre l’enjeu et 
l’aléa

Être sensible à la 
menace

Conséquence de 
la menace si elle 
se réalise



… et en gérer les impacts financiers : agir coûte moins que procrastiner
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Coût de l’inaction Coût de l’actionCoût de la réaction

Coût d’anticipation 
(travaux préventifs)

Réparation, hausse 
des besoins de 
maintenance, 
climatisation…

Diminution du niveau 
de service, report 
d’investissements 

structurants, 
conséquences 

socioéconomiques…

Le régime CatNatest 
déficitaire depuis 2016 

(-49M€ en 2024; -
112M€ en 2025). 

Le taux de surprime 
passe de 12% à 20% 

en 2025.

Le coût de l’inaction 
climatique est chiffré 
pour l’économie 

mondiale à 15 pts de 
PIB en 2050.

Le coût de la 
transition est chiffré 
pour l’économie 

mondiale à 0,5-1 pt 
de PIB en 2030. 



Connaître le cadre national
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PNACC 3 et TRACC : mettre en place le « réflexe » adaptation

Titre de la présentation -
14

Anticipation Progressivité Co-bénéfices Priorisation Mobilisation

Se préparer à 
une trajectoire 

de 
réchauffement 
fondée sur la 

science

Des actions 
immédiates à 

2030; de 
moyen-terme à 

2050; et les 
bases de 
grandes 

options en 
2100

Privilégier les 
mesures 

permettant à la 
fois 

l’adaptation, 
l’atténuation et 
la protection de 
la biodiversité

Choisir le niveau 
d’adaptation en 

fonction des 
risques pour 
optimiser les 

coûts collectifs : 
à court terme, 
privilégier les 
actions « sans 
regret », à long 
terme, éviter la 
mal-adaptation

Créer un 
« réflexe » 

adaptation 
dans tous les 

pans de la 
société

Différenciation

Cadre national, 
mise en œuvre 

locale



Décret : protection des travailleurs contre les risques chaleur
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Naviguer les outils
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Le guide Adaptation du Medef
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https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15915-15895-adaptation-en-5-etapes-medef-juin-2024.pdf


Panorama des outils et travaux dans le guide du Medef
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ACT Adaptation : évaluer les stratégies d'adaptation au changement  climatique des entreprises - parcours consultants

Aucune description alternative pour cette image

Cartographie à maille fine

Guides

Pour structurer le passage à l’action

https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15915-15895-adaptation-en-5-etapes-medef-juin-2024.pdf
https://www.amrae.fr/bibliotheque-de-amrae/risques-et-opportunites-lies-au-changement-climatique-panorama-et-bonnes-pratiques
https://www.wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/climate-adaptation-guide
https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15915-15895-adaptation-en-5-etapes-medef-juin-2024.pdf
https://resources.taloen.fr/resources/documents/8691_OID21_Guide_des_actions_adaptatives_au_changement_climatique.pdf
https://goodwill-management.com/publications/etude-solutions-prevenir-risques-climatiques-pme/
https://actinitiative.org/wp-content/uploads/act-adaptation_final_v.fr_dec23.pdf
https://ateliers-adaptationclimat.fr/
http://www.carbone4.com/guide-methodologique-ocara
https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/diag-adaptation
https://www.amrae.fr/ma-carto-des-risques
https://meteofrance.com/climadiag-entreprise
https://mission-adaptation.fr/
https://r4re.resilience-for-real-estate.com/resilience/analysis
https://meteofrance.com/climadiag-commune
https://auxalentours.maif.fr/
https://infraclimat.com/
https://www.drias-climat.fr/
https://www.adaptation-changement-climatique.gouv.fr/agir/espace-documentaire/adaptour


Panorama des outils et travaux – complément
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Ressources/diagnostic

Travaux sectoriels

• Prêts verts garantis par l’Etat depuis 2024, pour les 
TPE/PME/ETI (Bpifrance)

• Obligations Transition pour les PME/ETI pour les 
projets d’amélioration de la performance 
environnementale (première émission fin 2025; 
financement sur 8 ans)

• Fonds chaleur-froid Ademe de 800M€ pour des 
réseaux décarbonés avec la géothermie

• Agences de l’Eau (sobriété hydrique, 
désimperméabilisation, gestion des eaux pluviales)

• La BEI peut financer jusqu’à 75% des projets 
adaptation 

Financements

Plateforme facilitant la 
prise en main des guides 
sectoriels

Exposition d’une 
entreprise à plusieurs 
aléas selon la TRACC

A venir

https://presse.economie.gouv.fr/accompagner-les-entreprises-face-au-changement-climatique/
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/strategie-adaptation/changement-climatique
https://mission-transition-ecologique.beta.gouv.fr/aides-entreprise/climadiag-expert
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7379-operateurs-et-territoires-touristiques-s-adapter-pour-faire-face-au-changement-climatique-9791029723513.html
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWFlYWM3MTMtZmI3ZS00MGIwLWJlZTEtNWYwNjIzNGE2OWM5IiwidCI6ImM4ODIzYzkxLWJlODEtNGY4OS1iMDI0LTZjM2RkNzg5YzEwNiIsImMiOjh9
https://www.francechimie.fr/plan-dadaptation-des-industriels-de-la-chimie-au-changement-climatique


Zoom sur le Diag Adaptation de Bpifrance
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Zoom sur le Diag Adaptation de Bpifrance
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Le guide Eau du Medef
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Objectifs :

- Sensibiliser les adhérents du MEDEF aux nouveaux enjeux

associés à l’eau et aux cadres réglementaire, économique, fiscal et

de gouvernance dans lesquels ils s’inscrivent.

- Aider les représentants des entreprises impliqués dans les

discussions nationales et territoriales sur l’eau à mieux contribuer

aux débats.

Structure du guide :

- Les nouveaux enjeux de l’eau en France

- Les solutions techniques pour une meilleure gestion de l’eau

- Le coût global de l’eau

- La gouvernance de l’eau

- Le cadre juridique

- Quelles actions mettre en œuvre ?

- Les propositions du MEDEF

https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15651-guide-les-nouveaux-enjeux-de-l-eau-pour-les-entreprises-et-les-territoires-mars-2024.pdf


Merci pour votre attention !
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RSE : une option stratégique pour les 
entreprises thermales

Rencontres nationales du thermalisme et du bien-être
5 et 6 novembre 2025 – La Bourboule, Le Mont-Dore

Sybille Ramon Dupuy
Docteur en Sciences de Gestion
Institut du Thermalisme / Université de Bordeaux
sybille.dupuy@u-bordeaux.fr



RSE : une option stratégique pour les 
entreprises thermales

1. Responsabilité des ET
2. Relations avec les parties prenantes
3. RSE systémique
4. Approche collective de la RSE



Responsabilité Sociétale des Entreprises 
(RSE) - Définition

Source : ISO 26000

Responsabilité 
ĬќƨŰĲШorganisation

vis-à-vis des 
impacts de ses 

décisions et 
activités sur la 
société et sur 
ũќenvironnement ,

вĦŸŰƣƖŔĤƨĲШċƨШ
développement durable , à 

la santé et au bien-être de la 
société ,

prend en compte les 
attentes des parties 

prenantes ,

respecte les lois en 
vigueur tout en étant en 

cohérence avec les 
normes internationales,

est intégré dans 
ũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲШ

ũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĲƣШůŔƚШ
ĲŰШƒƨƻƖĲШĬċŰƚШses 

relations .

se traduisant par un 
comportement éthique 
ĲƣШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣЯШƕƨŔв



L’ET est une entreprise responsable 

Responsabilité 
PHILANTHROPIQUE 
ÉќĲŰŊċŊĲƖШƓŸƨƖШũĲШ

bien commun

Responsabilité ETHIQUE
Faire ce qui est juste et 

bien

Responsabilité LEGALE 
Appliquer la règlementation

Responsabilité ECONOMIQUE
Être rentable

• Une entreprise est responsable lorsque 
elle est engagée sur les 4 dimensions 
hiérarchisées : économique, légale, 
éthique, philanthropique (Carroll, 1991)
• Le sommet de la pyramide, le niveau de 
responsabilité philanthropique , est 
atteint par les ET qui prodiguent les soins 
de médecine thermale, apportant ainsi la 
santé et le bien-ĶƣƖĲШƓċƖШũќĲċƨШůŔŰĳƖċũĲШ
naturelle au plus grand nombre. 



xќEÑШĬċŰƚШƨŰШĦŸŰƣĲǂƣĲШĲŰШůƨƣċƣŔŸŰШĲƣШ
incertain

Environnemental Economique Social

Dérèglement climatique Endettement public Vieillissement de la population

Biodiversité Décroissance Financement de la sécurité 
sociale

Pollutions Inflation ?ŔŉŉƨƚŔŸŰШĬĲШũќf

в в в

La RSE devient une priorité stratégiqueЯШċƨШƚĲƖƻŔĦĲШĬĲШũċШƓĳƖĲŰŰŔƣĳШĬĲШũќEÑЮ
Au-delà du greenwashing et du saupoudrage «cosmétique », la RSE 
contribue à la réussite économique . De nombreuses études démontrent le 
ũŔĲŰШĲŰƣƖĲШÅÉEШĲƣШƓĲƖŉŸƖůċŰĦĲШŉŔŰċŰĦŔĿƖĲШĬĲШũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲШыMargoliset Walsh, 
2003).
ÅÉEШŔŰƣĳŊƖĳĲШĬċŰƚШũċШƚƣƖċƣĳŊŔĲШĬĲШũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲШа
- groupes (obligation de reporting extra-ŉŔŰċŰĦŔĲƖьШаШ?ċŰŸŰĲЯШcĲƖůĿƚЯШÑŸƣċũвШ
- PME-Â~fШыĬĳůċƖĦőĲШƻŸũŸŰƣċŔƖĲьШаШÅŸƨŊĲШ[ƖċŰĩċŔƚЯШ Ĭċůв



xќEÑШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШаШƓƖŔƚĲШĲŰШĦŸůƓƣĲШĬĲШƚĲƚШ
parties prenantes

Identifier ses parties 
prenantes permet
-ĬќŸĤƚĲƖƻĲƖШƚĲƚШ
relations
et 
- évaluer sa 
responsabilité 
sociétale et 
environnementale. 
(Mullenbach, 2007)

ET

Eau minérale 
naturelle

Curistes

Médecins

Salariés

FinanceursCollectivités 
territoriales

Fournisseurs

Universités

CNAM



üLes démarches des ET en matière de performance environnementale sont 
initiées pour la préservation de la ressource en eau minérale naturelle 

üProchaine étape : vision globale de la RSE, appréhender les autres parties 
prenantes et mettre en cohérence des dimensions environnementales, 
économiques et sociales

xќĲċƨШůŔŰĳƖċũĲШŰċƣƨƖĲũũĲШаШƨŰĲШƓċƖƣŔĲШƓƖĲŰċŰƣĲШ
prioritaire ?
• Vision normative : Devrait être prioritaire car elle dépendante (Mitchell. et al., 

1997) et locale (Driscoll et Starik, 2004) 

• Vision instrumentaliste : Est primordiale dans un contexte de changement 

climatique ( Haigh et Griffith, 2009)



Triple Layer Business Model 
Canvas (TLBM) (Joyce et al, 2016)

R
S

E

Economique Rentabilité

Environnemental
Préservation de la ressource

Consommation énergétique

Social
Santé
QVT

Développement territorial

üIntégrer les interactions et les interdépendances entre les impacts 
économiques, environnementaux et sociaux

Pratiquer la RSE sous un angle systémique



Approche collective de la RSE 
Recommandation stratégique : coopérer
Coopérer ӀШċŊŔƖШċƨШĤĳŰĳŉŔĦĲШĬќŸĤŢĲĦƣŔŉƚШƓċƖƣċŊĳƚ
La coopération :
•ĲƚƣШŔŰƣĲƖŰĲШĲƣШĲǂƣĲƖŰĲШěШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰЯ
• résulte de la mise en synergie de compétences et de moyens,
•ĲƚƣШċƨШƚĲƖƻŔĦĲШĬќƨŰШĤŔĲŰШĦŸůůƨŰШċƨШƚĲŔŰШĬќƨŰĲШƖĲũċƣŔŸŰШůƨƣƨĲũũĲůĲŰƣШ
bénéfique,
•ƚƣŔůƨũĲШũќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЮШы[ƖċŰĦĲШÂƖŸĦĲƚƚƨƚь

ÖŰШĲŰŊċŊĲůĲŰƣШƖĳƨƚƚŔШĬċŰƚШũċШÅÉEШƓŸƨƖШũĲƚШÂ~EШƖĲũĿƻĲШĬќƨŰШċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣШ
réalisé dans le cadre de stratégies collectives permettant une mutualisation 
ĬĲƚШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚШĲƣШĬĲƚШƓċƖƣċŊĲƚШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲƚШĲŰƣƖĲШƓċŔƖƚШċƨШƖǃƣőůĲШĬĲШĦőċĦƨŰШ
(Berger-Douce, 2023). 

?ĳůċƖĦőĲШĦŸũũĲĦƣŔƻĲШƓŸƨƖШũĲШĬĳƻĲũŸƓƓĲůĲŰƣШĬќƨŰĲШ9ĲƖƣŔŉŔĦċƣŔŸŰШ
ĬќĲŰŊċŊĲůĲŰƣШÅÉEШƚĲĦƣŸƖŔĲũШўthermalisme » ?



RSE pour les ET : un choix stratégique

• Mission des ET: apporter la santé au plus grand nombre
• Stratégie de croissance : diversification (bien-être, logement)
• Stratégie de durabilité аШŔŰƣĳŊƖĲƖШũċШÅÉEШĬċŰƚШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚШĬĳĦŔƚŔŸŰƚШĲƣШċĦƣŔƻŔƣĳƚШĬĲШũќEÑШ

Etapes de la démarche RSE :
- Réaliser un audit et un diagnostic
- Identifier les parties prenantes et définir des objectifs liés à chacune
- Former les collaborateurs (responsable RSE dédié)
- Faire un reporting extra-financier pour mesurer, suivre et communiquer les résultats avec 
ƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦĲШċƨǂШĦũŔĲŰƣƚЯШƚċũċƖŔĳƚЯШŉŔŰċŰĦĲƨƖƚв (indicateurs de la norme de ũќÖŰŔŸŰ Européenne VSME- 
Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs, Juillet 2025)



Merci pour votre attention

Sybille Ramon Dupuy
Docteur en Sciences de Gestion
Institut du Thermalisme / Université de Bordeaux
sybille.dupuy@u-bordeaux.fr



« Bonjour »



Préambule



Qui 
sommes 
nous ?





N OT R E  H I S TO I R E
Au ŎǆǳǊ de ƭΩǳƴƛǉǳŜ station thermale de la Méditerranée 
se trouve l'une des eaux thermales les plus minéralisées du 
monde.

Une eau aux grandes vertus
[ΩŜŀǳ thermale de Balaruc-les-Bains, bénéfique depuis 
ƭΩ!ƴǘƛǉǳƛǘŞΣ provient de sources profondes et ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǘ en 
minéraux et oligoéléments en traversant diverses couches 
rocheuses.

Gorgée des bienfaits de la nature, sa richesse si singulière 
a des propriétés uniques et reconnues pour ses valeurs 
antalgique, cicatrisante et anti-inflamatoire.



La circuit de l’eau 
thermale
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Profondeur : 407 m
Température : 37°C

Profondeur : 120 m
Température : 49-50°C

F8

F9

4 Bâches 250 m3

Secteur

de soins

.ƻǳŎƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ǘƘŜǊƳŀƭŜ
de l'établissement

Secteur de 

soins

Secteur de 

soins

Secteur de 

soins

Cuves 3 m3

refroidissement

réchauffage

Packer



E c o n o m i e s u r  ƭΩŜŀǳ t h e r m a l e

Boucles fermées et régulation automatique des débits.

Suivie en temps réel des consomations.

Maintenance préventive et réduction des pertes.

Optimisation des capacités des soins par exemple les baignoires 
avec un gain annuel prévue de 54 000 000 de litre



et l’eau douce dans 
tout cela ?



E c o n o m i e s u r  ƭΩŜŀǳ t h e r m a l e

Équipements sanitaires à faible débit.

Aérateurs, vannes temporisées, douches éco.

Récupération des eaux technique et réemploi des eaux grises.

UVER (Unité de Valorisation des Eaux de Rinçage) : réemploi des 
eaux issues des soins de boues.



UVER (Unité de Valorisation des Eaux de Rinçage) : réemploi des 
eaux issues des soins de boues.

Lauréat des Trophées EPL 2025  ςcatégorie Ville intelligente, ville 
ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŘƻǳōƭŜ ǇǊƛȄ ǘƘŜ ƎƻƻŘ нлнп Φ

Principes :Récupérer et traiter les eaux de rinçage. Réutiliser pour 
ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜΣ ƭΩƛǊǊƛƎŀǘƛƻƴΣ ƻǳ ƭŜǎ ǎŜŎƻǳǊǎΦ wŜŎȅŎƭŜǊ ƭΩŀǊƎƛƭŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜǎ 
soins.

wŞǎǳƭǘŀǘ Υ ǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ оп ллл ллл Ƴо ŘΩŜŀǳ ŘƻǳŎŜ



mais tout le reste?



E c o n o m i e s u r  ƭΩŜŀǳ t h e r m a l e

Réduire notre empreinte énergétique : sobriété et innovation

Adapter nos espaces et nos soins à un climat plus chaud

Gouvernance et mobilisation interne : un collectif en action.

R&D, qualité et cosmétique : innover pour durer.



Conclusion



Une philosophie durable

tǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ 
la vie du territoire.

[ΩŜŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎƻƛƴ 
Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ǾƛǾŀƴǘŜΦ

Notre engagement : soigner durablement, 
en harmonie avec notre lagune et notre 
époque

Conclusion

Une démarche cohérente, durable et 
exemplaire.

Pour un thermalisme médical, imaisaussi 
sera écologique, éthique et collectif.

9ƴǎŜƳōƭŜΣ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŎƻǳƭŜǊ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
collective.
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