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|’adaptation au changement climatique : notions clés et cadre d’action

1. Comprendre le contexte

> Le changement climatique n’est pas une « arnaque », c’est un fait, un consensus scientifique, avec des
Impacts qui s’aggravent

~ Eviter I'ingérable, gérer I'inévitable, ¢’est connaitre les risques auxquels nous sommes soumis et gérer les
Impacts financiers

2. Connaitre le cadre national
~ PNACC 3 et TRACC : mettre en place le « réflexe » adaptation
~ Décret : protection des travailleurs contre les risques chaleur

3. Naviguer les outils
>~ Les guides Adaptation et Eau du Medef
> Panorama des outils et travaux
~ Zoom sur le Diag Adaptation de Bpifrance

E) ;



Comprendre le contexte
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Le changement climatique n’est pas une « arnaque », ¢'est un fait...

“C'est la plus grande arnaque
au monde le changement

climatique”

\

’année 2024 a été I'année la plus chaude, avec une température
moyenne annuelle de plus de 1,5 ° par rapport a I’ere
préindustrielle

En 2025, la banquise en Antarctique atteint son troisieme plus
0as niveau en 47 ans (derriere le record en 2023, et la deuxieme
nlace en 2024)

_es glaciers suisses ont perdu un quart de leur volume sur la
derniere decennie; la quasi-totalité aura fondu d’ici 2100 si les
éemissions de CO2 se maintiennent

Entre mai 2023 et mai 2024, 78% de la population mondiale a
connu 31 jours de canicule - le changement climatique a causé
26 jours de chaleur extréme supplémentaires a travers le monde

Les vagues de chaleur extréme ont causé 546000 morts par an
dans le monde, entre 2012 et 2021; 84% des vagues de chaleur
observées entre 2020 et 2024 n’auraient pas eu lieu sans
changement climatique



... UN consensus scientifique

Différents scénarios d'émissions et leurs conséquences

pour les générations actuelles et a venir (GIEC 2023) -
2020

La période 2011-2020 a été plus chaude d'environ 1,1°C par

rapport & la période 1850-1900
1900 1940 1980 )—

| I

changement climatique

e

[

Scénarios d'émissions futures :
2060
trés élevé

élevé

intermeédiaire

Les expériences futures dépendent
de la fagon dont nous abordons le

Le réchauffement se poursuit
au-dela de 2100

2100

®
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70 ans
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Changement de la température mondiale au-dessus des
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... avec des impacts concrets qui
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Eviter I'ingérable, gérer I'inévitable...
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... c’est connaitre les risques auxquels nous sommes soumis

RISQUE

Enjeu Aléa Exposition Vulnérabilité Impact

La menace. le Etre présent sur

Ce qui a de la 3 R le lie
u de la ,
valeur phenomene _ A L Conséquence de
menace; le Etre sensible a la .

( la menace si elle
PErsonnes, . se réalise
biens...) Chaleur, entre I'enjeu et

iInondation...) I'aléa

| I l
l l I
l l I
| I l
| I l
l l I
l l I
(vague de ' | contactdirect ', menace !
l l I
l l I
l l I
l l I
I l I

E) :



... €t en gérer les impacts financiers : agir colte moins que procrastiner

Colt de la réaction

Réparation, hausse
des besoins de
maintenance,
climatisation...

Cout de I'inaction

Diminution du niveau
de service, report
d’investissements

structurants,
conséquences

Socioéconomiques...

Colt de I'action

Cout d’anticipation
(travaux préventifs)

Le regime CatNat est
déficitaire depuis 2016
(-49M¥€ en 2024, -
112M¥€ en 2025).

Le taux de surprime
passe de 12% a 20%
en 2025.

~ Le cout de I'inaction
~ climatique est chiffré
~ pour I’économie
mondiale a 15 pts de
 PIBen2050.

-----------------------------------------------------------------------------------------

Le cout de la
transition est chiffré
pour I'économie
mondiale a 0,5-1 pt
de PIB en 2030.

N




Connaitre le cadre national
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PNACC 3 et TRACC : mettre en place le « réflexe » adaptation

Anticipation Progressivité
——=—====== o T e i i =
I 1 I
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Privilégier les
mesures
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I'atténuation et
la protection de
la biodiversité

|
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| d’adaptationen | | I |
I fonctiondes ' I ) . |
I risques pour : I Créer un : I :
| . | s |
, Optmiserles « reflexe » I, Cadre national, 1

couts collectifs : | adaptation : . |
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Décret : protection des travailleurs contre les risques chaleur

T COTE RH - MESURES OBLIGATOIRES

F— . > Risque grave
- m » Recommandation INRS :

interrompre ou adapter le travail

33“_ 3"" Travail physigue intense risque
» Surveillance renforcée

1ER JUILLET

REDUIRE L’EXPOSITION A

2025
LA CHALEUR

m » || faut agir (prévention, adaptation)

Décret n® 2025-482 du 27 mai 2025

) . » Tempéerature acceptable
sur la protection des travailleurs ~  N&/ 20000 ————s

contre les risques liés a la chaleur ig;ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ;ﬁ;‘:gﬁjg;;f:;ﬂr ; g o o »Ombres, ventilateurs, L. Prise en C:Omprte des travailleurs
MISE A DISPOSITIO_N D’EAU EVALUATION DES RISQUES LIEE A LA CHALEUR »Adapter les horaires . IE} P »Former les salaries
" .'"" YN ) 5w
s sl e de travail (&) " (i »|nformer les salariés

»Organiser les secours
»Dispositif de signalement

L J A __,.l' i )
7| oo . R

i ¢ R ) " A
- |8 W P =

=
.
0

it H |i|i B AL

»Prévoir des pauses

/ supplémentaires ») ;{-\1 ) de malaise/détresse lié a la
i ( - s
. L e chaleur.
,j J r] .Rlsque de chaleur ajouté au DUERP »Fourniture d.ETJI adaptés
EAU COURANTE 3 LITRES D’ EA'U (‘Docum.‘ent L_quu_e delmr!uatmn des‘ risques) [cusques, vétements respimnts]
PAR SALARIE B Evaluation lieux intérieurs et extérieurs

E) "



Naviguer les outils




Le guide Adaptation du Medef

N

Mouvement
des Entreprises
de France

JAPTATION
EMENT
QUE :

5 ETAPES
POUR PREPARER MON ENTREPRISE

9 EDMPRENDRE —

- FORMER T~

] Hiay anavyser =
Cnsm P
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https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15915-15895-adaptation-en-5-etapes-medef-juin-2024.pdf

Panorama des outils et travaux dans le guide du Medef

Cartographie a maille fine

‘m Aux Alentours par MAIF

clima

EVALUER POUR S’ADAPTER
Bat-ADAPT Territoires

DRIAS les futurs du climat

/

Bat-ADAPT

N InfraClimat

Guides

Business Leaders Guide

- En entreprise,
= comment s‘engager dans un parcours
- d’adaptation au changement climatique ?
Sélection de 30 témoignages d'entreprises francaises qui se sont lancées.

ETUDE

TPE, PME :
LES SOLUTIONS
CONCRETES
POUR PREVENIR
DES RISQUES
CLIMATIQUES

to Climate Adaptation 8 0 DR o
and Resilience : :
8 GUIDE ==
£ DES ACTIONS S
ADAPTATIVES _
. AU CHANGEMENT
Ea
R )OD
®
UPPOR
ANG
®
.

i
management A

Mouvement
des Entreprises
deFrance

ADAPTATION
AU CHANGEMENT
CLIMATIQUE :

5 ETAPES
POUR PREPARER
MON ENTREPRISE

JUIN 2024

Pour structurer le passage a I'action

Centre de ressources
pour I'adaptation au
changement climatique

Solliciter la Mission Adaptation

Zr carbo‘neﬁ

ENTREPRISE , g~

climadiag

EVALUER POUR S’ADAPTER OCARA

Référentiel d'analyse
& _de larésilience climatique

ACCELERATE ® ;' .des entreprises

c LI MATE 2 Gult:gdm’gthodologl.quo
TRANSITION
bpifrance
PME et ETI :
DIAG ADAPTATION ‘ La gestion des risques est aussi pour
DEMARCHE D'ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES A
L’ADAPTATION AU DEREGLEMENT CLIMATIQUE vous !
2024

Votre autodiagnostic et cartographie en quelques
clics

les Ateliers de 'Adaptation
au Changement Climatique

¢9 AdAC

18


https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15915-15895-adaptation-en-5-etapes-medef-juin-2024.pdf
https://www.amrae.fr/bibliotheque-de-amrae/risques-et-opportunites-lies-au-changement-climatique-panorama-et-bonnes-pratiques
https://www.wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/climate-adaptation-guide
https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15915-15895-adaptation-en-5-etapes-medef-juin-2024.pdf
https://resources.taloen.fr/resources/documents/8691_OID21_Guide_des_actions_adaptatives_au_changement_climatique.pdf
https://goodwill-management.com/publications/etude-solutions-prevenir-risques-climatiques-pme/
https://actinitiative.org/wp-content/uploads/act-adaptation_final_v.fr_dec23.pdf
https://ateliers-adaptationclimat.fr/
http://www.carbone4.com/guide-methodologique-ocara
https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/diag-adaptation
https://www.amrae.fr/ma-carto-des-risques
https://meteofrance.com/climadiag-entreprise
https://mission-adaptation.fr/
https://r4re.resilience-for-real-estate.com/resilience/analysis
https://meteofrance.com/climadiag-commune
https://auxalentours.maif.fr/
https://infraclimat.com/
https://www.drias-climat.fr/
https://www.adaptation-changement-climatique.gouv.fr/agir/espace-documentaire/adaptour

Panorama des outils et travaux - complément

Travaux sectoriels
e [asewe Plan d'adaptation des industriels de la chimie
'L:w _‘I au changement climatique

ADAFTAY
M

(nd

*% touristiques s
™ S'adapter pour faire face
%, au changement climatique
Mt SRR S s VRN -

ON AU CHANOGEMENT
ATIQUE 2024

mcllmat actuel et t,umr
ChemAdapt

o

Etape 2 : selectlogper
Ies en_|eux crlt'aues a

preserver

et territoires &

AdapTour

L2
OUVERNEMENT

ACCOMPAGNER
LES ENTREPRISES FACE
AU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

Anticiper et partager les solutions

15 septembre 2025
DOSSIER DE PRESSE

. A FRANCE
S'ADAPTE)

Ressources/diagnostic

. aﬂab Comprendre, s'inspirer, agir

EEEEEEEEEE TRAMSITION

TRANSITION ECOLAGIGUE
ECOLOGIQUE COLOGIQU

ClimaDiag expert

Financements

E)

Préts verts garantis par I'Etat depuis 2024, pour les
TPE/PME/ETI (Bpifrance)

Obligations Transition pour les PME/ETI pour les
projets d’amélioration de la performance
environnementale (premiere émission fin 2025;
financement sur 8 ans)

Fonds chaleur-froid Ademe de 800M€ pour des
réseaux décarbonés avec la géothermie

Agences de I’Eau (sobriété hydrique,
désimperméabilisation, gestion des eaux pluviales)

La BEI peut financer jusqu’a 75% des projets

A venir

adaptation
Plateforme facilitant la

AM_RA - prise en main des guides

la Maison du risk management  Sectoriels

K\Y/A Exposition d’'une
BANQUE DE FRANCE ESPACE N .
A\ DIRIGEANT entreprise a plusieurs

EUROSYSTEME

aléas selon la TRACC

19


https://presse.economie.gouv.fr/accompagner-les-entreprises-face-au-changement-climatique/
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/strategie-adaptation/changement-climatique
https://mission-transition-ecologique.beta.gouv.fr/aides-entreprise/climadiag-expert
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7379-operateurs-et-territoires-touristiques-s-adapter-pour-faire-face-au-changement-climatique-9791029723513.html
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWFlYWM3MTMtZmI3ZS00MGIwLWJlZTEtNWYwNjIzNGE2OWM5IiwidCI6ImM4ODIzYzkxLWJlODEtNGY4OS1iMDI0LTZjM2RkNzg5YzEwNiIsImMiOjh9
https://www.francechimie.fr/plan-dadaptation-des-industriels-de-la-chimie-au-changement-climatique

Zoom sur le Diag Adaptation de Bpifrance ‘

UN PROGRAMME POUR PREPARER LES ENTREPRISES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

— apants e 12
. ADAPTATION Le dispositif Diog Adaptation propose un accompagnement personnalisé pour aider les entreprises a anticiper les risques climatiques et

a préparer I'adaptation de leur activité au changement climatique.

Pour qui ?

» [Dirigeantes et dirigeants de PME et ETI francaises

» Avec un ou plusieurs sites de moins 500 salariés

+ Sur le territoire frangais et/ou dans les DROM-COM
* Disposant d’'un premier exercice comptable

» A jour de leurs obligations sociales et fiscales

20



Zoom sur le Diag Adaptation de Bpifrance

Ea ADEME

REPUBLIQUE .

m”cn E LERRAA B Qs

fpaied | TteammitiEws

w IIIIIIIIII

UN PROGRAMME POUR PREPARER LES ENTREPRISES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Un accompagnement simple cn & ¢lapes

A
® Sensibiliser les équipes internes a I'adaptation et
. aux risques physiques
991
= Analyser l'activité de I'entreprise et définir le Effectif du site audité il Rl sul'u.nes
= L . o 50 % de subvention
perimetre et les niveaux d'enjeux des processus
J @ B mois

. ‘(% . Realiser un diagnostic de vulnérabilité de I'activite
= _/ de I'entreprise, en identifiant l'exposition du site aux
= aléas climatiques

(T R

f@ E ¥ Identifier, formaliser et chiffrer des leviers
Il . d’'adaptation, en identifiant les capacites
1= d'aodaptation possibles

E) g
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Le guide Eau du Medef

A

. M{:}uverpent Objectifs :
es Entreprises - . .
depeance - Sensibiliser les adhérents du MEDEF aux nouveaux enjeux

associés a I'eau et aux cadres réglementaire, économique, fiscal et
de gouvernance dans lesquels ils s’inscrivent.

- Aider les représentants des entreprises impliqués dans les
discussions nationales et territoriales sur I'eau a mieux contribuer
aux débats.

NOUVEAUX

Structure du guide :

Les nouveaux enjeux de I'eau en France

Les solutions techniques pour une meilleure gestion de I'eau
Le colt global de I'eau

La gouvernance de I’'eau

Le cadre juridique

Quelles actions mettre en ceuvre ?

Les propositions du MEDEF


https://www.medef.com/uploads/media/default/0020/03/15651-guide-les-nouveaux-enjeux-de-l-eau-pour-les-entreprises-et-les-territoires-mars-2024.pdf

Merci pour votre attention !
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RSE : une option strategique pour les
entreprises thermales

Rencontres nationales du thermalisme et du bien-étre
5 et 6 novembre 2025 — La Bourboule, Le Mont-Dore

Sybille Ramon Dupuy

Docteur en Sciences de Gestion

Institut du Thermalisme / Université de Bordeaux
sybille.dupuy@u-bordeaux.fr



RSE : une option strategique pour les
entreprises thermales

Responsabilité des ET
Relations avec les parties prenantes

> W h=

RSE systémique
Approche collective de la RSE



Responsabilite Societale des Entreprises
(RSE) - Définition

...contribue au

Responsabilité développement durabl,
d’une organisation AN C e s 1o o

vis-a-vis des

Impacts de ses
décisions et

activités sur la
sociéte et sur

anvironnement,

prend en compte les
attentes des parties
prenantes,

se traduisant par un
comportement éthique

et transparent, qui... L,
est intégre dans respecte les lois en

’ensemble de vigueur tout en étant en
U'organisation et mis cohérence avec les

en ceuvre dans ses normes internationales,
relations.

Source : ISO 26000



L'ET est une entreprise responsable

* Une entreprise est responsable lorsque
elle est engagee sur les 4 dimensions

hiérarchisées : économique, légale, PHIL
ethique, philanthropique (Carroll, 1991)

* Le sommet de la pyramide, le niveau de
responsabilité philanthropique, est
atteint par les ET qui prodiguent les soins Responsabilité ETHIQUE
de médecine thermale, apportant ainsi la Faire ce qui est juste et
santé et le bien-étre par 'eau minérale bien

naturelle au plus grand nombre.

Responsabilitée LEGALE

Appliquer la reglementation

Responsabilitée ECONOMIQUE

Etre rentable



L’ET dans un contexte en mutation et

Incertain
S S
Déreglement climatique Endettement public Vieillissement de la population
Biodiversité Décroissance Financement de la sécurité
sociale
Pollutions Inflation Diffusion de UIA

La RSE devient une priorité stratégique, au service de la perennité de UET.
Au-dela du greenwashing et du saupoudrage « cosmetique », la RSE
contribue a la réussite économique. De nombreuses études démontrent le

lien entre RSE et performance financiere de Uentreprise (Margolis et Walsh,
2003).

RSE intégrée dans la stratégie de ’entreprise :

- groupes (obligation de reporting extra-financier) : Danone, Hermes, Total...
- PME-PMI (démarche volontaire) : Rouge Francais, Adam...



L’ET responsable : prise en compte de ses
parties prenantes

|dentifier ses parties
prenantes permet

-d’observer ses
relations

et

- évaluer sa
responsabilité
sociétale et

environnementale.
(Mullenbach, 2007)

Association Nationale des Maires
de Communes Thermales



|’eau minérale naturelle : une partie prenante
prioritaire ?

 Vision normative : Devrait etre prioritaire car elle dépendante (Mitchell. et al.,
1997) et locale (Driscoll et Starik, 2004)

 Vision instrumentaliste : Est primordiale dans un contexte de changement
climatique (Haigh et Griffith, 2009)

» Les démarches des ET en matiere de performance environnementale sont
Initiées pour la préservation de la ressource en eau minérale naturelle

» Prochaine étape : vision globale de la RSE, appréhender les autres parties
prenantes et mettre en cohérence des dimensions environnementales,
économiqgues et sociales



Pratiquer la RSE sous un angle systémique

» Intégrer les interactions et les interdépendances entre les impacts
économigues, environnementaux et sociaux

m Beanamic ke
Préservation de la ressource : !
Consommation énergétique o I TT T -
/ m\-rur:muw'llﬂ |.-|!,'|-l| /‘ - -
» ) I )
SENRLE . m il lyer | | "‘_l |
Social QVT ]

Horizontal coherence Vertical coherence

Environnemental

1>

Développement territorial

Triple Layer Business Model
Canvas (TLBM) (Joyce et al, 2016)



Approche collective de la RSE
Recommandation strategique : cooperer

Cooperer = agir au benéfice d’objectifs partages

La coopération :

e est interne et externe a U'organisation,

*résulte de la mise en synergie de competences et de moyens,

* est au service d’un bien commun au sein d’une relation mutuellement
bénéfique,

* stimule U'innovation. (France Processus)

Un engagement réussi dans la RSE pour les PME releve d’'un accompagnement
réalise dans le cadre de strategles collectives permettant une mutualisation

des ressources et des partages d’expéeriences entre pairs au rythme de chacun
(Berger-Douce, 2023).

Démarche collective pour le développement d’une Certification
d’engagement RSE sectoriel « thermalisme » ?



RSE pour les ET : un choix stratéegique

* Mission des ET : apporter la santé au plus grand nombre
» Stratégie de croissance : diversification (bien-étre, logement)
» Stratégie de durabilité : intégrer la RSE dans 'ensemble des décisions et activités de UET

Etapes de la démarche RSE :
- Réaliser un audit et un diagnostic
- ldentifier les parties prenantes et définir des objectifs liés a chacune
- Former les collaborateurs (responsable RSE dedié)

- Faire un reporting extra-financier pour mesurer, suivre et communiquer les résultats avec
transparence aux clients, salariés, financeurs... (indicateurs de la norme de 'Union Européenne VSME-
Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs, Juillet 2025)



Federation Thermale

! /d niversité
ermals 1€ deBORDEAUX

Merci pour votre attention

Sybille Ramon Dupuy
Docteur en Sciences de Gestion

Institut du Thermalisme / Université de Bordeaux
sybille.dupuy@u-bordeaux.fr



Balaruc
les Bains

EAU THERMALE

« Bonjour »




Balaruc
les Bains

EAU THERMALE

Préambule




Qui

sommes
nous ?







NOTRE HISTOIRE

Au coeur de l'unique station thermale de la Méditerranée
se trouve l'une des eaux thermales les plus minéralisées du
monde.

L'eau thermale de Balaruc-les-Bains, bénéfique depuis
I’Antiquité, provient de sources profondes et s’enrichit en
minéraux et oligoéléments en traversant diverses couches
rocheuses.

Gorgée des bienfaits de la nature, sa richesse si singuliere
a des propriétés uniques et reconnues pour ses valeurs
antalgique, cicatrisante et anti-inflamatoire.




Balaruc
les Bains

EAU THERMALE

La circult de I'eau
thermale




Balaruc
8 les Bains

EAU THERMALE

4 Baches 250 m3
Profondeur : 407 m Boucle générale d’alimentation en eau thermale I"M
. o de I'établissement
Temperature : 37°C ‘

Cuves 3 m3

Secteur réchauffage [

de soins

IN' Secteur de  Secteurde  Secteur de
&

Profondeur : 120 m
Température : 49-50°C

ml refroidissement . soins soins soins
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Economie sur I'eau thermale

Boucles fermées et régulation automatique des débits.

Suivie en temps réel des consomations.

Maintenance préventive et réduction des pertes.

Optimisation des capacités des soins par exemple les baignoires
avec un gain annuel prévue de 54 000 000 de litre
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Economie sur I'eau thermale

Equipements sanitaires a faible débit.

Aérateurs, vannes temporisées, douches éco.

Récupération des eaux technique et réeemploi des eaux grises.

UVER (Unité de Valorisation des Eaux de Rincage) : réemploi des
eaux issues des soins de boues.




UVER (Unité de Valorisation des Eaux de Rincage) : réemploi des
eaux issues des soins de boues.
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Lauréat des Trophées EPL 2025 — catégorie Ville intelligente, ville
de demain et d’un double prix the good 2024 .

Principes :Récupérer et traiter les eaux de rincage. Réutiliser pour
le nettoyage, l'irrigation, ou les secours. Recycler |'argile issue des
soins.

T Résultat : une économie 34 000 000 m3 d’eau douce
Iges _B_ajns
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— mais tout le reste?




Economie sur I'eau thermale

Réduire notre empreinte énergétique : sobriété et innovation

Adapter nos espaces et nos soins a un climat plus chaud

Gouvernance et mobilisation interne : un collectif en action.

R&D, qualité et cosmétique : innover pour durer.
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Une philosophie durable Conclusion

Préserver les ressources, c’'est prolonger Une démarche cohérente, durable et
la vie du territoire. exemplaire.

'eau n’est pas seulement un outil de soin Pour un thermalisme meédical, imais aussi
. c’est une matiere vivante. sera ecologique, éthique et collectif.

Notre engagement : soigner durablement, Ensemble, faisons couler I'intelligence
en harmonie avec notre lagune et notre collective.
époque
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