14h00 - 15h45 Session pléniére // le thermalisme : créateur de valeurs, moteur des territoires

mercredi 4 Centre des Congrés - Auditorium
; ;
¥ 4 sy
14h00 - 15h45 Etudiants DIU .
mercredi 4 Séminaire de DIU : bases et actualités de 'hydrologie médicale a la médecine thermale

Centre des Congrés - Niveau 3

15h45 - 16h15 Pause au sein du Village des Partenaires Le P rog ra m m e

mercredi 4 Centre des Congrés - Village des Partenaires

16h15 - 1Th30 Collége enseignant

mercredi 4 Modalités d’exercice de la médecine thermale : évolutions réglementaires

17h30 - 19h00 SFMTh

mercredi 4 Réunion technique

16h15 - 17h15

mercredi 4 AGO + AGE
Centre des Congrés - Auditorium

!
17h15 - 19h00 13 ‘E

mercredi 4 Réunion technique du CNETH ouverte 3 tous ) A 2 f
B PP S A A g | Ej
Centre des Congrés - Auditorium N W )“‘ H.
\‘ f i
19h00 - 20h30 Visite des Thermes d’Aix-Marlioz
mercredi 4 Domaine de Marlioz
20h30 - 23h00 Inauguration des Rencontres internationales (FTCT | FEMTEC)
mercredi 4 Diner au Domaine de Marlioz
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Thermalisme,
créateur de
valeurs, moteur
c}es territoires

e

www.federationthermale.org

"Comment préserver |la ressource ? Comment mieux 'activer au
service de |la santé ? Et comment transformer cette richesse en

valeur durable pour les territoires ? "

AIX LES BAINS N

( Fédéraion Thermale w LAM:E%QE&&*E&MQLE k @ La Reglon THAL 'n.*!?‘ RIVIERA \@/lyita!

Association Nationale des Maires

. Auvergne-Rhéne-Alpes A e 5 TE€ N oumsossee
FEMTEC . de Communes Thermales N LA MAIRIE DES ALPES
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Objectiver la resource : I'Observatoire du thermalisme




Thermalisme, créateur de valeurs,
moteur des territoires

Julien BOURGEOIS Didier CALAS Julien DUBOIS
Directeur adjoint de Conselller Maire de Dax,
Valvital municipal de Président du Grand
Directeur des Balaruc-les-Bains, Dax et, Président de

Thermes Chevalley PDGC de la SPLETH 'ANMCT



Préserver la
ressource

| 'utilisation durable des
ressources thermales




Balaruc-les-bains

Préserver la ressource
""thermale”

Engagement en matiere de
G responsabilité sociétale et

environnementale (RSE)

a Evolutions innovantes

a Spécificité de la ressource de Balaruc




Balaruc-les-bains

Projet UVER

Unité de Valorisation des Eaux de Ringage .
Preserver la ressource

""thermale”

Trophé)

g =

Récupération et traitement de
jusgu'a 150 m* d'eau par jour.

GAGNANTS DU TROPHEE DES ENTREPRISES PUBLIQUES ~.
LOCALES 2025 ’ 3




Balaruc-les-bains

Préserver la ressource
thermale

Gestion éco-responsable
Gain potentiel environ 100 m? d'eau par jour

Baignhoires adaptées a la morphologie
des curistes

Soins personnalisables




Aix-les-Bains

Préserver la ressource
thermale

Gérer durablement un patrimoine du
territoire

Récupérer les calories : l'eau devient
énergie

Sécuriser l'avenir avec un nouveau
forage




Un siphon naturel, a protéger

| Infiltration
1w Gratte Loup Chantemerle Les Cendres ET
1000 - L 1000 e
Golet de Ja Loubatiére Sources Alun _ L'eau s'infiltre sur la montagne de
t Souf i i
Forage Reine_ | /' Forsge Chevalley | 500 la Charvaz
Hortense g L
L0
| it Enfouissement
1000 Des couches impermeéables |a

forcent a descendre en profondeur

Remontée

‘ | ’ — A AKX A R X A AR XS A% Minéralisée par un accident
g 0 1000 m géologique sous Aix, elle remonte

par de grandes failles

Coupe géologique ouest-est du systeme hydrothermal d'Aix-les-Bains

Les sources Alun et Soufre sont nos témoins : tant qu'elles coulent, le siphon fonctionne et le

réservolr n'est pas surexploité.




L'eau chaude, devenue source d'énergie

Forage Reine Hortense

38 °C
1100 m de profondeur - eau
fortement minéralisée

Mélange Victoria

Refroidissement

60 ‘ Des échangeurs
>

captent les calories
cédées par l'eau avant
son usage thermal

Forage Cheva"ey trop chaude pour les soins

72 °C
2 200 m de profondeur - eau
profonde

Chauffage

Eau chaude sanitaire

Maintien en
température des
bassins

Une contrainte technique, refroidir I'eau, transformée en ressource énergétique.




[ Forage Madeleine-Riac (FMR)
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et des températures
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Echangeurs1a5: récupération des calories et distribution



Reine Hortense : un forage fragile a remplacer

Une conception initiale fragile

38 a ns Un télescopage dans des calcaires urgoniens
tres karstifiés : un réseau complexe de

cavités et de fissures

d'exploitation du forage

Une position exposée

Situé au-dessus des marnes etanches, la ou
eaux froides de surface et eaux thermales
profondes peuvent se mélanger

L’'enjeu
Sécuriser la qualité et la pérennité de |la ressource avec un
nouveau forage




Nouveau forage : six étapes jusqu’a I'agrément

Prospection géophysique Pompe et instrumentation

Raccordement et création du local
technigue

Exécution des travaux Pompage de qualification

Forage du puits 12 mois de pompage et de suivi
hydrogéologique

Equipement du puits Rapport final

Tubes inox 316L pleins et crépinés Dossier d'autorisation et
d'agrément

La foreuse sur le chantier




Premiers résultats : une zone tres productive

0 . i3 _ Figure 8 : OPTV sur la tranche 470-497 m (zone de cavités/fractures) 0 -
% E:ﬁ L&——-’/ : \\ E foration au marteau fond de trou diamétre 406 mm [0-50m]
K v 480m somf
400 T 7 100 —: B i
800 g ‘ . )‘/ r—[ l \ \ 200 -E R
/ ‘\ Ii E
1200 ,A / E
/ / ) [ I 475m T A
\ N v C muu
\/ d c e
1600 L
[JQuat | a0
:]:)A | v \ : asal Smintabin’
[ urgonien . _ vt mm&iv‘:muﬁm:n 443-425
2000 || -H::Jt eeeeeee ‘ME s e e :
[ valang - B | C crépines diamiitre 168 mm (6°5/8) [497,5-443 m]
JPortland 500 “rog imentation & (497,500 ]
[ Kimmeéri dgien
[ oxford o i o e 1 e o
e s 2 g S = = = “ T
Coupe géologigue et implantation des Cameéra de puits (470 a 497 m) : une zone de Equipement : tubage inox
forages cavités et de fractures tres productive 316L, crépines entre 443 et

497 m



Une signature chimique commune aux émergences

meg/L

+9

B

Ca
mg/L

- 200

-20

Mg
mg/L

— 100

—+10

Na+K
mag/L

+ 200

— 100

Cl
mg/L

1+ 300

S04 HCO3+CO3 NO3

mg/L

T 400

| 100

- 20

mg/L

+ 600

- 100

- 40

mg/L

-+ 600

- 100

- 40

meqg/L

+9

— source alun

- —— source soufre

— forage Reine Hortense
— forage M Riac

- 0,5

Comment lire ce diagramme ?

Chaqgue courbe représente la composition d'une
eau : calcium, magnésium, sodium, chlorures,
sulfates, bicarbonates, nitrates.

Ce qu'il montre

Les profils des sources Alun et Soufre et des forages
Reine Hortense et Madeleine-Riac se superposent.

Une méme eau, un méme réservoir:

uhe ressource cohérente et suivie




Dax &
Saint-Paul-les-Dax

Préserver la ressource
thermale

G La maitrise de la ressource : un enjeu
stratégique

e Le Péloide : une autre dimension de
gestion de la ressource ; un cycle
vertueux

DAY

A
N/

3 Ters®




La maitrise de la ressource, un
enjeu stratégique

Q Eau naturellement chaude - 5 forages
° 800 000 m3 distribués aux établissements thermaux et a I'usine de Péloide

° Un réseau de chaleur a I'étude




Une autre dimension de la ressource

Un cycle vertueux

UN PRODUIT
NATUREL ISSU
DE UADOUR

Le péloide de Dax est

le résultat d'une lente
maturation du limon

de I'Adour et des eaux
hyperthermales chaudes.
Cette boue a été déposée
il v a des milliers d’années
sur les bords du fleuve et
est naturellement enrichie
d’'un mélange en flore et
microflore spécifique.

Le Péloide

BASE DE LA
PELOTHERAPIE
DACQUOISE

Grace a un procédé de
préparation unique

au monde, Terdax®
assure l'efficacité de la
pélothérapie (soins a
base de boues chaudes)
qui fait la renommeée des
établissements thermaux
dacquois, et du
Cataplasme Dax & Terra.




Activer la
ressource

Du thermalisme curatif a une
approche globale de |la santé




Aix-les-Bains

Activer la ressource : santé et
longévité

G Faire évoluer |'offre vers |la prévention

a Des cures thématigues pour des
besoins ciblés

a Cure 12 jours : un format plus souple et
plus flexible




Sans prescription

Une simple attestation a signer a l'arrivée

De 1% journée a 6 jours
De 45 € 3 685 € selon le programme

Tester ou compléter
Découvrir les soins ou prolonger une cure de 18

jours

Quvertes a tous

Y compris aux accompagnants des curistes

Les mini cures : une porte
d’entrée vers la prévention

Deux gammes complémentaires : les cures Santé, concentrés
de la cure conventionnée, et les cures Vitalité, au Spa thermal

La médecine thermale cible les pathologies chroniques mais a également une
action préventive et élargit son champ d’actions a d’autres besoins de société.




Des cures thématiques pour des besoins ciblés

RHUMATOLOGIE - PHLEBOLOGIE

Santé

Soulager les douleurs,
retrouver de la mobilité,
améliorer la circulation

6 jours dans les locaux de |a

cure conventionnée - dés 315 € -

double orientation possible

SR AN

VITALITE

Forme

Retrouver condition physique,
énergie et bonnes habitudes
alimentaires

Activ'Silhouette et Sportif
(nouveautés 2026), Santé active,
Détente thermale

VITALITE

Reconnexion

Se détendre, déconnecter et
mieux gérer le stress

Bien-étre, Découverte thermale
(V2 journée), Lacher-prise

VITALITE

Apaisement

Cibler une zone du corps ou un
moment de vie

Sérénité ménopause, Tonicité et
Intensité dos, Mobilité mains,
Légereté jambes



Cure 12 jours : le thermalisme adapté, une alternative
complémentaire aux cures « classiques »

12 48 1 480 <

jours de cure soins thermaux, 4 rendez-vous santé soit 40 € par mois
par jour entre J4 et J6

Plus courte Une alternative aux 3 semaines, souvent trop longues
pour les actifs

Plus flexible Sans prescription meédicale, ni prise en charge par la
Sécuriteé sociale

Toujours encadrée Un suivi par des professionnels de sante, avec un point
a Mi-parcours pour adapter les soins



Lever le frein financier : payer en 3, 4 ou 12 fois

Avec Oney Bank

Exemple : la cure 12 jours

40 €

Un paiement en 3, 4 ou 12 mensualités sans frais*

Pour tous les publics

Curistes et clients du Spa

par Mois, sans frais

Un objectif d’acces
480 € réglés en 12 mensualités

Faciliter I'acces aux parcours de santé et de bien-étre, et
simplifier la réservation

* Pouvant varier selon 'établissement. L'offre « sans frais » n'est pas valable sur les produits conventionnés.







Dax &
Saint-Paul-les-Dax

Activer la ressource : santé et
longévité

G Complémentarité du thermalisme et
de 'activité physique

e Potentiel d’accueil des sportifs

e Cures post-cancer du sein



POle Sport Santé et Bien-étre : Pactivité physique en

dehors de I’établissement thermal

L'U.S.DAX OMNISPORTS

VOUS PRESENTE...

©N PLAN NING

Bien-&étre et loisirs

.~
9H-10H

9h-10h ° | OH-I0H® 16H-18H"

Réadaptation a 'effort . —
| 9H-TIH " “

4 i . |
‘ Gym douce Bast?t S?r"ncte H Ecole(:?zualtgsngorts Marche Nordique Stretching |
1 Plancher sportif Plancher sportif Green Sport Départ accueil B Plancher sportif l,
Remise en forme D . | 5 SHtacea b, _
19H-20H 18H-18H45 18H-20H 18H-19H Soirées a themes
st traini Low Impact Découverte des i I 18H-21H
) Circuit trainin - . Cardio Fitness
Découverte de nouvelles ‘ > Sk sections 5 juillet N
Plancher sportif Plancher SpO[tlf Plancher sportif Plancher sportif Soirée Bien Etre u‘\/:
prat|q ues 7 | 26 juillet

- Prévoir un tapis '
) Prévoir des chaussures de sport Soirée Multlsports
€ Prévoir ses batons pret possible "
Licences curistes et -

accompagnants a 40€ BERGES EPHEMERES 2024 .3
T

Pour 3 semaines VPRD DB PR 29 JUIN—— 4 AQUT

- -
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‘ - i



Un potentiel d’accueil des
sportifs de haut niveau

Les établissements thermaux
proposent en associant les bienfaits de
l'eau thermale (a 64 °C) et des boues
locales (Péloide de I'Adour) des offres
dédiées a:

0 la préparation
e l'entrainement

° la récupération sportive

0 au bien-étre




Cure post-cancer du sein

Faites de votre bien-étre une priorite

Cures post-cancer du sein

Contenu du programme :

Personnalisez votre cure

12 jours de prise en charge (4 soins
thermaux par jour)

Programme
spécifique
il Post cancer
du sein

D | etet | CI ue Le cancer du seln est le cancer féminin

le plus fréquent en France. La cure thermale
est un relais efficace pour accompagner
. . la convalescence des patientes
grace a une prise en charge globale
SO Ut ! e N pSyC h O l Og | q U e comprenant soins thermaux et programmes
multidisciplinaires complémentaires.
Ce programme a été validé par la Calsse
. . P Nationale d'Assurance Maladle
Soins de socio-esthétique et peut faire objet d'une prise en charge

a 50% par les organismes sociaux.

Activité Physique Adaptée [APA]

SYMPTOMES POST CANCER

Au Brme des trantements lourds qul requiert, les Bmmes en
rémission, cute fa fatigue et les doweurs articutaires, éprouvent
un fort sentiment de pere de €minné et ¢labandon

POURQUOI LA CURE THERMALE ?

Léude PACTNE a gémonté une améloration de I'estime de sa,
une mellleure quall® de vie, une augmentation de fa pratigue
a'une activité piysigue, une perte de poids chez les emmes en
SUPOIdS et une diminution des signes dépressifs,




Campagne de communication
2026 - Club des OT

DR GOOD

28 juillet 2026

Q 2vidéosincarnées par Michel Cymes
Diffusion: (8
Publication sur les comptes Instagram, Facebook et TikTok de Dr.Good!

Relais en stories Instagram avec sondage et renvoi vers la Landing Page
partenaires sur EasyVoyage

Tﬁ’

£ M

Q 1carrousel qui a pour
but de mettre en avant
le court séjour thermal :

Diffusion:
Publication sur les comptes
Instagram et Facebook
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Vous'étes jeune ?
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Diffusion: @

Publication sur le compte

Instagram de Dr.Good! I . [

3 aout 2026

A

Est-ce fjue vous saviez que
votre santé

« La Santé, ¢a coule de source »

35 acteurs de la filiere

Discours . santé et bénéfices thérapeutiques
spécifiques au thermalisme

Cible jeune

Courts séjours santg, prévention, récupération



Balaruc-les-bains

Activer la ressource :
santé et longévité

Cure conventionnée de 18 jours constitue le socle du
thermalisme et ne doit pas étre remise en question

Cure libre comme une porte d'entrée vers le
thermalisme

Enjeu de capacité d'accueil des actifs




Transformer
la ressource
en valeur

territoriale

Passer d'une logique
d'exploitation des ressources
thermales a une logique de
valorisation globale du
territoire.




Balaruc-les-bains

Transformer la ressource en
valeur territoriale

G Une activité qui irrigue toute I'économie locale
a Le thermalisme contribue a I'attractivité et a la qualité de vie

° La dépendance économique du territoire a l'activité thermale

« Le thermalisme ne fait pas
vivre uniquement un
etablissement : il structure
I'économie, les services publics et
la qualité de vie de tout un
bassin de vie »



Etude en cours, débutée en 2026, avec comme objectifs:

Aix-les-Bains

@ Audit de 'activité thermale

o Transformer la ressource en valeur
Performance et soutenabilité territoriale ; réfléchir a la robustesse
@ du modéle actuel du thermalisme aixois

Opportunités de

diversification et d'innovation

Préconisations stratégiques,

organisationnelles

@
@ economique et
@

Proposer des scénarii
d'évolution ;



Réalisation d'une enquéte de satisfaction
aupres des curistes pour connaitre leur avis sur
différents sujets

- 2 enguétes meneées sur octobre 2026 :

1 pour les curistes « récents » entre 2023 et 2025

1 pour les curistes qui ne sont pas revenus

- 20 000 contacts (2 établissements confondus)
3440 gquestionnaires complets (4536 répondants)

—taux de réponse : 17,2 %

Questions posées sur :

Le profil des curistes, provenance, ...

La qualité des établissements thermaux : accuell,
soins, installations, ...

La destination : pourquol Aix-les-Bains ?, atouts et
faiblesses de |la destination, attrait de la ville,

animations sur le territoire, déplacements, ...

Aix-les-Bains

Transformer la ressource en valeur
territoriale ; réfléchir a la robustesse
du thermalisme aixois




Réfléchir a la robustesse du thermalisme

Ailx-les-Bains

Envisager un plan d'actions pour le

thermalisme aixois demain

Benchmark en cours sur d'autres

destinations francaises et européennes

ldentifier la singularité d’Aix-les-Bains

ldentifier des leviers pour pérenniser

'activité thermale

Avoir 2 scenarii d'évolution : organisation

de temps de travail avec les parties

prenantes pour construire le plan d'actions.




Transformer la
ressource en valeur
nationale




Association nationale des Maires des
Communes Thermales

Reconnaitre le thermalisme comme un acteur de santé a part entiere

Faire de la prévention une priorité structurée

Faire de la préservation des ressources un investissement stratégique

Reconnaitre la contribution du thermalisme a Paménagement du territoire



Mercli pour
votre attention

Julien BOURGEOIS
Didier CALAS
Julien DUBOIS




Observatoire de
'economie des
stations thermales

www.federationthermale.org

2019-2024 : 6 années de données pour valoriser les impacts

economiques et les retombées du thermalisme

L] L] r .
( Fédération Thermale m LAM.E%SJ.E&JQEE&Q”ALE ‘ @ La Region
. FEMTEC *

AIX LES BAINS

RIVIERA ValV/taI
DES ALPES  “—rwoemem

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Auvergne-Rhéne-Alpes
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J
(O Premiere etude de cette ampleur I O ESTh

88 stations thermales
106 établissements thermaux
5 années (données 2019-2024)

: Projet collectif de filiere
Fonctionnement

Recueil de données INSEE et de données Pilotage : FTCF
terrains, grace a un.res,eau de 250 Partenaires: CNETh, ANMCT, Club des
correspondants, animé par le Club des OT

thermaux OT Thermaux, DGE et Atout France

) FsitnThema

§ et Climatique Francaise

Cabinet : Wavestone
Etude annuelle
Tableau de bord de plus de 50 indicateurs

qguantitatifs et qualitatifs permettant de

suivre la performance économique de la -
oo . Lo)
filiere thermale francaise. LAMEDECINETHERMALE
Conseil National ces Etablissemants Thermaux

Association Nationale des Maires

de Communes Thermales TO ur is me

Production de rapports
Chague année, un rapport national, ainsi

que des apports régionaux et de station ATOUT m \WAV E STO N E
F Rq N c E DIRECTION GENERALE
L Agence de développement DES ENTREPRISES

touristique de la France




Bilan

Ce gue nous a appris l'observatoire :
des données fiables, au dela des
idées recues.

| es chiffres de la filiere thermale
e poids des cures conventionnées

_es typologies de stations
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Stations locales a forte identite TypOIOg ie deS StatiOnS

thermale (18 stations)
Formalisation d'une typologie des stations, par I'analyse de I'offre,

: . , de la fréguentation, du positionnement, du profil économique
Stations tres déependantes du A P P 9

thermalisme mais dont 'activité
thermale méedicale est en recul
(5 stations)

Stations a rayonnement national
concentrant un nombre tres
élevé de Cu riSteS et faiblement mais dont I'activizitri;i:lnalemédicaleest

Stations trés dépendantes du thermalisme

diversifiées (3 stations)

() Stations thermales au
positionnement « Santé »

(/7 stations)

Stations & rayonnement national Stations thermales qui différencient
concentrant un nombre trés élevéde leur offre par un positionnement

curistes et faiblement diversifiées « Santé »




(O Stations thermales hybrides: TypOIOgie deS StatiOnS

thermalisme et sports d’hiver

11 stations
( ) Formalisation d'une typologie des stations, par I'analyse de 'offre,

(O Stations mixte : thermalisme + de la fréequentation, du positionnement, du profil économique

d’'autres atouts de leur territoire
(22 stations)

(O Grandes Stations thermales et

touristigues (7 stations)

Stations thermales qui se différencient  Stations qui placent le thermalisme Grandes Stations Thermales et

. o en hybridant leur identité : au ceeur de leur offre mais valorisent Touristiques
O Sta t I O n S p O u r q u I | e thermalisme et sports d’hiver d’autres atouts de leur territoire

thermalisme est secondaire
(7 stations)

() Stations don't I'ecosysteme local
est non thermal (8 stations)

Stations pour lesquelles le Stations dont les stratégies et
thermalisme occupe une place trajectoires sont ancrées dans un
secondaire dans 'offre touristique écosysteme local non thermal




Le poids des cures conventionnees

Ce poids est quasi équivalent dans

En baisse de 19% par rapport a 2019, les

R 0
8,5 millions de cures conventionnées représentent 96,2% des toutes les typologies de stations

jou rs de soins 96,2% des jours de soin en 2024 (3,8% jou rs de soins thermales, quel que soit le mode de
pour les cures libres) gestion (public/privé)




Les chiffres de la filiere thermale

Le total des CA directs, indirects et induits s'éleve
a 4,07M€ en € constant
En valeur, le CA est pratiquement stable,
mais en baisse de 17% en euros constants.

4,07 M€ (2024)
contre
4,88 M€ (2019)

=
S \\

Les emplois de la filiere sont
quasi stables

25 390 emplois
contre
25 810

Les investissements totaux des
communes thermales en forte hausse

3,36 M€ (2024)
contre
2,55 M€ (2019)



Mercli pour
votre attention

Elise MATHIEU
Benoit CHRISTEN

pour le Club des OT thermaux
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L' Agence de développement
touristique de la France

Présentation de
Pobservatoire du

- thermalisme
e

www.federationthermale.org

Rencontres internationales du Thermalisme

Aix-les-Bains, le 4 novembre 2026

A THERMES
gl DOMAINE DE MARLIOZ
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FRAREL Etat des lieux de Pobservatoire du thermalisme

L' Agence de développement
touristique de la France

** 'Observatoire du Thermalisme est l'outil numérique dédié a I'analyse et a la quantification du poids de la

filiere thermale en France.

s Géré par I'opérateur Wavestone de 2022 a 2025, cet observatoire est repris par Atout France, en
partenariat avec le CNETh et 'TANMCT, avec une double portée partenariale et interactive.

s+ 2026 a constitué une année de reprise de cet observatoire dans un contexte de changements des exécutifs
territoriaux, avec une logique d’élaboration d’'un état des lieux de la filiere thermale.

*» Lobjectif est d’intégrer ces données dans la plateforme France Tourisme Observation, avec des restitutions
data visuelles, et de les valoriser en les confrontant avec d’autres sources opérationnelles.

¢ Ainsi, 'été 2026 aura permis :

- De mettre en place l'interface de saisie des données du thermalisme : https://thermalisme.tourisme-

datahub.fr/login
- D’élaborer les formulaires de saisie (centres thermaux et OT/DGS) avec I'intégration d’environ 25 indicateurs

a renseigner (contre environ 50 sous I'ancien modele), portant sur 'activité thermale, les retombées
économiques (CA, emplois...), ainsi que des indicateurs environnementaux.



https://thermalisme.tourisme-datahub.fr/login
https://thermalisme.tourisme-datahub.fr/login
https://thermalisme.tourisme-datahub.fr/login

FRAREL Les constats actuels de Pobservatoire du thermalisme
CONSTATS A CE STADE

L/

®

* Une bonne dynamique a été engagée, avec des taux de réeponses encourageants : 85% des taux de
réponses pour les centres thermaux, 53% pour les offices de tourisme et 49% pour les mairies/DGS.

* Bonne complétude dans la saisie des indicateurs thermaux (volumes de curistes, de journées de soins...).

» Tres bon relais initié par les relais territoriaux.

* Bonne appropriation de la plateforme de saisie par I'ensemble des acteurs (contributeurs et controleurs).

» 280 formulaires initiés, 392 comptes créés sur la plateforme, environ 80 demandes.

d’informations/interventions collectées, via I'adresse support de I'observatoire.

o

o

o

AR

ELEMENTS A APPROFONDIR

<&

*

* Un historiqgue des données qui reste encore assez complexe a reconstituer.
* La collecte des données économiques et/ou territoriales doit encore étre affinée, pour étre pleinement
représentatives de la filiere thermale.
» Nécessité d’avoir recours, a ce stade, a des échantillons restreints pour établir des tendances provisoires
pour les données thermales 2025 (Panel de 83 centres thermaux répondants).
** Compléter la saisie de certains indicateurs, afin de fiabiliser les restitutions a venir.

* @

®

L)

4

®
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ATOUT
FRANCE L’observatoire du thermalisme : le mode d’organisation

L' Agence de développement
touristique de la France

Comité de pilotage : ATOUT FRANCE + CNETh + ANMCT

Sensibilisation a la démarche de saisie (plateforme,
indicateurs, profils des contributeurs...

Sensibilisation a la saisie

des données o
Correspondants Territoriaux
l Relances ciblées l Relances ciblées
[ Centres Thermaux ] [ Offices de tourisme ] [ Mairies ]
1 Saisie des données 1 Saisie des données 1 Saisie des donnees
[ Plateforme de saisie* —» Consolidation —» Restitution ]

* https://thermalisme.tourisme-datahub.fr/



AL Rappel du poids de la filiéere thermale en 2024+

L' Agence de développement
touristique de la France

CHIFFRES CLES :

87 Stations thermales en activite
en France en 2024*

70 .;y Des stations comptent <5 000
© habitants

Répartition des stations selon les catégories
de ville définies par I'INSEE :

<8 8
%é 28% C: vntrE
R : Rural

B Catégorie B
= Catégorie C
= Catégorie |

» CatégorieR

| : Ville isolée
Statuts tels que définis par I'insee, en fonction de la population
recensée au sein de la commune

* Les stations de Dax et Saint-Paul lés-Dax ont été comptabilisées
comme une seule station en raison de l"agrégation de leurs
données au sein des analyses

* Données OESTh - Wavestone

=)

Cures
conventionnées

471 600

Chiffre d’affaires
des centres thermaux

567 M€

%

Cures
meédicales libres

55 660

Emplois dans
les centres thermaux

25 030 emplois (ETP)

N
W

Acces
bien-étre

3,9M

Montant des
investissements realisés
par les centres thermaux

613 K€ en moyenne /
station

(soit environ 15% du
volume moyen global /
station)

Nuitées marchandes
dans les stations
thermales

264 M

(soit environ 4% du
volume national)




- Qgﬁgz Les tendances de 2025 : les curistes conventionnés

E At%i?ii?igfeddé;?;oggﬁ?eent Ve nti I atiO n d ES C U ri Stes
conventionnés par territoires

Evolution 2019-2025 des volumes de curistes conventionnés (en milliers) ‘FA

700
Evol. 2025/2019 : -19,6%
600 >80 TCAM : -3,6% / An
49%
500 472
440 463 466 B Banlieue m Rural
m Ville isolée m Ville-centre
400
329 Ventilation des curistes conventionnés

300 par origine géographique
200 190 ationaux
100

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Francais
99%




ATOUT Les tendances 2025 : les curistes conventionnés

FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

Répartition régionale des volumes de curistes conventionnés

{ "/V 4
(
v’)

/
/

( SN
/ Hauts-de- -

O~y i\ France
R ¢ 8123 \vﬁlq
| Normandie ha o
( .
' 12412 3 Crand Fct
Ile-de-France Grand Est
Bretagne 325 35145
(pas de donnée) - e /
Pays de ol |
la Loire Centre-Val RSN
: (pas de donnée)
Valeur 2025 | 18 440
0-1000
1001 - 10 000
10 001 - 30 000
7 30001 - 60000 Nouyel.le- Auvergne-
B 60001 - 100 000 Aquitaine Rhone-Alpes
B 100001 - 130 000
B > 130000 1178539 94709

| Pas de donnée

Gris = pas de donnée | \AJ/S
J . Provence-Alpes- '
Occitanie Gt dhziry
148 567 . 29414
i 78 J \
La Réunion J Corse |
£ (1 4
880
<
O
]

Répartition régionale des taux de croissance annuel moyen
des volumes de curistes conventionnés

Hauts-de-
France
-3,4 %
Normandie , A o
_0,9 % ) o . g o g
Bretagne Ile-de-France
(pas de donnée)
Pays de
la Loire Centre-Val "y O
; 3 Bourgogne- 3
\gasigcdonzee) de Loire Franchge-%lomté
2 = (pas de donnée) 0
TCAM 2019-2025 +8,4 %
B <6%
B 6%32-4%
-4%23-2%
2%20% Nouvelle- Auvergne-
0%23% Aquitaine Rhone-Alpes
B 3%26% s, 0
Bl 6% 3’9 A) -3,8 %
TCAM non défini
Pas de donnée
Gris = pas de donnée * o Provence-Alpes-
o 4 Occitanie e
-3,4% é
( ’ . et [ o /"/ | S
La Reunion ¢ Corse
é n.d.
& '




QATOUT

FRANCE Les tendances 2025 : les indicateurs thermaux*
Poids des différentes catégories de curistes en 2025 Chiffre d’affaires moyen par types de curistes
800 € 737 €
600 €
*Données issues d’un panel
de 83 centres thermaux 400 €
: répondants - 196 €
con(\:I:rnl'csi:)e:nés Source : observatoire du 200 €
919 thermalisme (Données 2025) -
0 0€
Curistes conventionnés Curistes libres
Poids des différentes catégories de curistes et par Chiffre d’affaires moyen par types de curistes et par
territoires en 2025 territoires en 2025
% Conventionnés % Libres Conventionnés Libres
Urbain 43% 36% Urbain 745 € 164 €
Villeisolée 42% 52% Ville isolée 718€ 202 €
Rural 14% 12% Rural 772€ 272€
100% 100%




QATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

Les prochaines étapes : de la collecte a la restitution

-

Cléturer la collecte
Compléter les données manquantes,
optimiser le taux de réponses

~N

AN

N\

\_

Controler et consolider
S’assurer de la pertinence des
données complémentaires

Produire les résultats
Et diffuser les livrables

Délais estimés*

4 )
Mi-décembre 2026

\- /

4 )
Mi-décembre 2026

J

Rapport numérique — Filieres
Format Power Bl — FTO

Mi-décembre 2026 ]

) N\

Rapport numérique - Stations

Mi-janvier 2027 ]

|

Rapport global thermalisme
(partenaires)

*Les échéances seront validées collectivement avec le CNETh et TANMCT

LLT

Fin janvier 2027 ]




ATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

le
—

Thermalisme

Un partenariat qui fait avancer
la connaissance du thermalisme !

Pour tout renseignement supplémentaire © support.fto@atout-france.fr



mailto:support.fto@atout-france.fr
mailto:support.fto@atout-france.fr
mailto:support.fto@atout-france.fr

15h45 - 16h15 Pause au sein du Village des Partenaires
mercredi 4 Centre des Congrés - Village des Partenaires

16h15 - 17h30 Collége enseignant

mercredi 4 Modalités d’exercice de la médecine thermale : évolutions réglementaires

17h30 - 19h00 SFMTh

mercredi 4 Réunion technique

16h15 - 17h15 Cneth
mercredi 4 AGO + AGE
Centre des Congrés - Auditorium

17h15 - 19h00 Cneth
mercredi 4 Réunion technigue du CNETH ouverte 3 tous

Centre des Congrés - Auditorium

19h00 - 20h30 Visite des Thermes d’Aix-Marlioz
mercredi 4 Domaine de Marlioz
20h30 - 23h00 Inauguration des Rencontres internationales (FTCT | FEMTEC)
mercredi 4 Diner au Domaine de Marlioz
Pour vous inscrire a la visite des Thermes du Domaine de Marlioz :

ha I
TR

|
[

\/ e%s TR a'n AIX LES BAINS
a: » . ro.e THERMAL : A N
Fedératon Thermale 4 LAMEDECINETHERMALE “ @ La Region e I RIVIERA ValVital THERMES
et Climatique Francaise i . Association Nationale des Maires Auvergne-Rhone-Alpes ’q‘ﬁ' —— DES ALPES N Souncuo parars AR-LES-BAINS
p - de Communes Thermales
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